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CACRC = Centro de Arbitragem de Conflites de Consemeo de Reglio de Colmbra

1, NOTA INTRODUTORIA

0 plano de atwidades reflete 3 dimens3o do trabalho deserwalvids ap longo de mals de frigita

anos e 2 garantia da continuidade de prestagdo aos cidaddos de um meio complemental

=

facilitado de acesso & Justice. Pretende-se corm este documento preparmar o futurg, agos

diagndstico atual, considerando todat 3s suae fragilidades, mas tambérn identificando

migtas opariunidades.

2. EMOUADRAMENTO

Mos termos dos seus eststutos 2 associacEs, dencmireds CACRC-Centro de Arbitragem
Confiltos de Consuma dz Regifip de Colmbra, tem por objeto disponibllizar wm Centro
Arbitragem/Tribural que promova 2 resolugds de litigios originados por contratos
consume; celebrados dentro do seu dmbito geogrifico’, definido pelo Despacho Ministe
n.P 90-8/89Z, de 15 de abril, Despacho Ministerial 2 165/95, de 23 de outubro, Despacho
Sec. Estado da Justica n.B 19 E33/2000, de 11 de setembro, Despacho do Sec. Estado
lustica n210673,/2010, de 28 de junho, através da mediagdo, concillagdo e arbitragem.

A associagio € uma entidade de resolucio alternatia ce litigios de consumo, aplicando-se-

d5

he

o5 principios e as regras a que deve obedecer e 0 seu enquadramento juridico de acorda com

o digpesto nz Lei n.2 144/2015, de B de seternbvo, @ sucessivas alteracBes % Meste diploma
gefine a coordenacao @ supervisio pela Direcdo-Geral do Consumider & pela DiregSo-Geral
Politica da Justics, o apoio financeiro & prestar pela Direcdo-Geral da Palitica da Justica e pel
ertidades reguladoras dos servigos plblicos essencisis e, ainda, da possibliidade de

murnicipios participarem come associados e concederam apolo financeiro, 4
3. EIXOS DE INTERVENCED

4.1 Infermagao, mediagdn, concillagio & arbitragem

Paz nfo € o cuséncio de guerre. E ume virtude, um estode menfal umo disposiplo pord

bensvolénclo, confionca @ Justive. Spinoza

413
da
as

o3

3 Arganll, Cantanhede, Joimbra, Congexa-a-Nova, Figusita ca Foz, G665, Lousl, Mics, Mirandz do Larip, Montemo-

e-Velho, Dliveire da Hospicel, Penacoya, Penels, Sawse, Tibua e vila Mova da Folaras
1 Qe transaie a Diretiva 2003/13/EU, do Parierments Eurapeu e do Conselho, de 21 de malo de 2013,
Vartigos 4,04, 4 5B & £ &0 do dtada dipioma,

PLANG Bf ATIVIDAOES £ ORCAMENTD | 2024

Lad



CACRC - Contro de Arkitragem de Conflitos do Consume da Regiio de Coimbra

O Centro pretende prossegulr com a sua atividade nuclear de Informacio, mediagio,
conciiacso e arbitragem, alinhanda com Spinoza, pois os confiitos SEFMPFE GCOMmem, e assim
também os de consuma, pela que Importa saber como resolvé-los de forma Justa B, partanto,
de forma céiere, eficaz e tendencialmente gratuita.

Este compromisso visa reforgar a eficdcia no cumprimento da sua miss3o indo de encantro aos

interesses das cidadios propondo-e a ativamente a reduzir as pendéncias e o tempo médio de
resolucio dos processos.”

3.7 Rede di apoio ao-clisnte bangdrin

C Centro continuars, ainda, a integrar a rede de extrajudicial de apolo & clientes bancdrios

|RACE), nos termos do disposto no Decreto-lei n.® 70-8/2021, de & de Agosto, & sucessivas
alteracBes *

4, OBIETIVOS ESTRATEGICDS

Cumnprimente do designio constitucional de acesso facllitado & Justica para tal se proponda
prestar g recofher contributos de todos os interlocutores e partilhd-los com empenhadao
erwolvimento. Esta dindmica despoletard um conjunto de discussBes, em varias instincias, tio
desejdveis quanto necessarias, Serd um desaflo repartido potenclando o alcance das metas

definidas e assim garantindo a confianga e transparéncia no funcionamento da |nstituicio.

4.1 Repulamenlo

Participacao ativa na conclusdo do processo de alteragdo ao regulamento harmonizado entre
todos o5 Centros de Arbitragem. O regulamento, enquanto conjunto organizade & coerente de

normas, @ garante de estabilidade e bom funconaments dos servicos prestados. O regime

* 0= indicadores =ha claros. Mo ana de 032 havee uma tom de nesolucio de 96%, tempe medio do resclucdo de 54
digs e pandbncias falstivas de 25% no gue concerme b conflitumidede sm geral & de uma too de resclugia d= 1085,
gD Mmaln da resolucio de 64 tlas e pendAncias relptvas de 12% na &es don servipal pibloog siiecsis, 0 560
eif cuirse, 1eed valoees multe spedarnades. NEo obstante, afigursss coma provdeed o sumendo de rdfem de
panddncias 8 do tempe médio dé recolucie, apesar de nolaramente inferier aos 90 diss médmas legalments
presistast, Tal previsieel gurmentd ustifica-se pele (acto de arbitragenm Ser corgatona 508 so valor te £5.000 asdim
aumentands ¢ rdmers de orecessos nests faae processual cordluldas, em detrimento da fase de mediagBe, o que

ungilics, deside & sus M camplexidade, wna inerente mordldads,

¥ Estabalece o5 principias 8 a5 regras 3 ohserder palas instituicles de crédito re provengio @ na reguianzagio das
situagdes de incumpemento de coniratos oe crédito palos dientes bancarics & cria 3 rede extrajudical de apoio 3
esses clientes bancarios no dmbno da regularzagic dessas stuaghes,
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CACRC = Centra de Arbitragem de Confiltos de Consuma da Regifio de Coimbra

processual e institucional tera de ser adeguado @ resclucd dos litigics de reduzrdo walor

econdmico e acessivel Bos cidadios. Deverd este documento prever, nomeadamente, & forma
ge selecdo e designacio dos drbitros e 2 eventual existénoia de custas, Defende-se reflesso
critica e profunda sobre o modelo vigente de arbitrages de consumo  refletida te
documento determingnte que defendemos seja vertido sob & forma de regra emanada pelo

Poder Legislativa, assim asseverando a sua segurangs, transparéncia e cornéncia,

4.2 Plataforma RaL4
Pramaver 2 eficidnca e economia de meios e recursos fundamentais & assuncBo plena das suas
atribulcbies colocands a tecnologia 20 servigo da Justice, progredings na digitalizagio Ha
tramitacio processual &, assim, asseguranch que ".os procedimentos de RAL [.) estio
disponivels e fociinente ocessivels, tonto em finha fon kine) como por melos convenconais, paro
ombas o5 partes, independentemante oo Jocol onde se encontrem.”® E este também o objetio
da criacdo da plataforma informatica RAL+ 2 ser deservobvida pele DiregBo-Geral da Pelitica Ha
Justiga " permitindo o acesso em tempo real @ partir de qualguer lugar e dispositivg mdvel. 7
tenda o Centro, na respetiva elaboragBo, prestado tode & colaboraclo solicitsda.  Ests
importante ferramenta @ fundamental, mormente para o CACRC que, desde 1 de Marco fo
corrente sno, s= deparou com falkas gue inviabilizam o pleno uso &3 atual aplicacio,
imediatamentes reportadas, mas gue, n3o obstante todes es esforgos rezlizados pela Direclo-

Geral da Politica da Justics, n3o foi possive! sanar.

4.3 Rede intermunicipal da Regido de Coimbra
Aprafundar a articulacdo e continuar 3 promover o sisterna arbitral nos municipios assocladod e
em tedos agueles que integram a Comunidade Intermunicipal da Regido de Colmbra — CIM —
Regidio de Coimbra: Arganf, Cantanhede, Coimbra, Condelxa-a-Mave, Figueirz da Foz, Gdfs,
Lousd, Meafhada, Miranda do Corva, Mira, Montemer-o-Velho, Mortagua, Ofiveira do Hospite
Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tbua e Vila Nova de Polares,

Em cumprimento de tal desiderato o Certro solidtard & CIM — Reglde de Coimbra, a presenta
em reunido de assembleia Intermunicipal para apresentacic da sua stividede pramovendo

ativamente as necessrias diligéncizs para OQUE na mesms estejam presentes representantes das
entidades de supervisio e coordenacio.

:hrtlzn 102, n. 2] da lein® 14472015, f2 8 cg Seterbra,
i ; : e
uu:m:.ﬁ-lhl em;: hetog: e n isTica goy, P nsErumantas-ta-Gestao/ Projtos-cofinandades-nela-
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CACRL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido di Coimbra

Pretende-se que os Municipios de Tabua, Oliveira do Hospital e Géis, nos quais o Centro tem
competéncia territorlal, mas gue em tempos delkaram de ter a qualidade de associados, a
retomem, Neste sentido o Munkciplo de Gdis que j& Inlciou respetivos of procedimentos.
Pretende-se, igualmente, que o Municipio da Pampiihosa da Serra, dnico na distrite de Coimbra
fue nunca integrou 8 assoclacis, no proximo ano a mesma concretize: £ igualmente objetivo
para 2024 retomar os contactos com os municipios da Mealhada e de Mortdgus que, ndo
obstante ndo pertencerem ao distrito de Coimbra, Integram a CiM-Regido de Coimbra e desta

forma o Centro alzrgar a sua competéncla territorial.

.4 Funda para a4 Promacia dos Direito dos Consumidnees

RBpOE-a mecanismos de resolucio extrajudicial de litigios de constimea

Apresentar candidatura ao Fundo para a promogio dos direitas dos consumidaores (14,2 Fase),
£aso se concretize abertura de procedimento, o que até 3 presente data alnda nfo aconteceu,
elaborar o relatdrio final da 13.9 fase — Eixo A - do projeto: "0 CACRC - Centro de Arbitragem de
Conflitas de Consumo do Regiffe de Caimbro no Rede (DIGITAL) Nocional de Arblirogem de

Consumc’, que e iniciou a 1 de Janeiro termina a 31 de Dezembro de 2023,

Intarmalio, edutacso ¢ apoio das consumidores [RACE]

Continuar a executar o projeto apresentado e aprovado ao Fundo para & PromogBo dos Direitos
dos Consumidores, 13,2 fase — Elwo © - "0 Centro de Arbitrogem de Conflitos de Consemo da
Regitic de Coimbra no prevenglo e reguigrizogio dos situoclies dé contratos de orddlto peios
consurmnigores”®, que teve inlcio & 1 de Setembro de 2023 e terminard a 31 de Agosto de 2024 e,

ainda, apresentar candidatura para a 14,93 fage caso se concretize abertura de procedimento,

4.5 Coaperaro
Entidades Reguladoras de sepipos pablicos essentciais

Promover o intercdmbio e concertacdo instituclonal & teenica com as entidades reguladoras dos

servigos publicos essenciais ne deservalvimento dos protocolos celebrados com a ANACTM,
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CACRC — Centro de Arbltragern de Confiitos de Consumo da Regldo de Coimbra
ERSE, ER5AR @ AMT para construindg solugdes novas e eficazes para promover e implementar
uma rede neclonal de arbitragem de consumo plenamente eficaz, eficlente & de qualidade.

Dinamizar o peotocolo de conperacdo celebrado = 15 de Novembeo pup, com 3 Comisedo He
Marcado de Valores imobilidrios (CAWYA)L

centros de-Arbitragem da Aede de Resolucio Altemativa de Conflitos de Consuma

DHimizar a2 rede naclong! de arbitragem atraves de estreita e praffcua colaboracso com odasios
Centros de Arbitragem nacionais, partithando informagio, adotando at melhores pratices,
unifermizando os procedimentos e definido astratégias comuns para assim, genhar dimens3g e

afirmar 2 arbitragem de consumo como importante elemento do sistema judicial portugués.

Academla

Beneficlar, aproveitando todas as potencialidades, daos protocoles de cooperacio celebrados
fom @ Facuidade de Direito da Universidade de Coimbra, através do Centre de Dirsito do

Consumao, InstituicBo impar de reflexSo juridics naclonal,

Colsborar com o Instituto Superior de Contabllidade e Administragio de Colmbra = ISCAC
Business School, faculando o conhecimentn & acesso e estudantes das licenciaturas hli

ministradas, em espactal de Solicitadoria, stravés da realizagio de estégios profissionais.

4.6 Promogdo & Dvulgacdo

Emprezas

Comunicar com as profissionais sobre 3s ve ntégens da recurso ao Centra apresentando-o ¢
uma vantagem competitiva e, desta forma, potenciando a aceitacdo da arbitragem como

de resofuclo de litigios de consumo de reduzidn valor ecandmico a que agueles s& encontram
por lei chrigados,
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CACRC ~ Centro de Arbitragem de Conflites de Consuma da Regido de Colmbra

luntas de freguesia

Ervolver as Juntas de Freguesia que, o mbito das suas competdncias praprias e daguelas que
lve sdo delegadas pelas cimaras municipals s#o, por exceléncia, o contacto primelre e mais
prixima dos didadios para a resolugio de um muito diverse rel de situagdes do seu quotidianc

nas quais as atinentes ao consumo se incluem,

Comunicagso sacial

Fromover este melo proximo e facllitade de acesso & Justica junto dos cidaddos, através das
entidades parceiras e dos canais de comunicagdo de que dispde @, alnda, através da impransa
local reforcando o pedido de dhvulgacBo nacional, através dos meios institucionals da Direg3o-
Geral da Politica da Justiga e da Direcdo-Geral do Consumidar.

4.7, Recursos humards

Arbitros

Continuar a Integrar, e reforgar, 3 bolsa de drbitros de conflitos de consuma disponibilizada,
publicada em linha & atualizada pela Oireccio-Geral do Consumidor®. Atualmente o Centro para

a mesma contribul com rés abitros, um dos quais magstrade judicial & o5 outros doks

reputados Juristas,
Definkr, colaborativamente, 03 criténios e requisitos de selegdo, deveres e forma de designacio

para os processos dos arbitros,

luristas

Valorizar o quadro de pessosl & capacitedo com caompetinclas & conheclmentas séildas. Os
servicos juridicos sJo assegurados por dois juristas, um dos guais exerce, curmulativamente, as

funcies de direcldo gue por sua ver s3c assessorados por técnico administrativo. Apenas
circenstancialmente, squando da aprovac®o de projeto de candidatura apresentado ao Fundo
da Consumidor, portanto de forma limitada no tempo, & realizado contrato de

prestacdo de sarvigos com Jursta.

" Artkgo B9 - B, da let ni® 14472015, de B de Setembro
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Formacso

Continuar-se-3 a2 promover a formatdo especialitada, quer cos drbitros quer dos juristgs,
nomeadamente, através ca participacSo dos érbitros no Curso de Capocitogfo Téemico
Arbitros de Consumo, promavida pelo Centro de Direito do Consumo da Faculdade de Direito
Universidade de Coimbra, iniciado em 2023 & das juristas com recusso as entidades parceir
&m etpecial gas entidades reguladoras de servicos publicos essencigls ne drea das respe

compeiéncias.

Em cumpriments de tals desideratos identiflcam-se os principals parcelros:

¥

W

CACRC —Cantro de Arbitragem de Conflitos de Consume da Reglis de Coimbra

Camaras Municipals da Regldo de Coimbra
CId - Comunidade Inbermunicipal da Reglic de Caimbra

Assoclagbes Comerciais e Industriais — Associacio Comerclal & Industrial ca Figueira

Foz

sindicates: Unigo dos Sindicates de Coimbra-CoTP-IN
Associaches de Defesa do Consumidor: APDC, ACOP, DECG e UGC
Crdem dos Advogados — Conselho Regional de Caimbra
InstituigBes de Ensing Superior

Centros de Arbitragem da Rede de Arbitragem de Consumo

Entidades de coordenaglo e supervislp: Direglo-Geral do Consumidar e Diregdo-Ge
da Pelitica da Justica

Entidades reguladoras setorials: ERSE, ERSAR, ANATOM, AMT e CRMYM,
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CALCRC = Centro de Arbitragem de Conflitos da Consuma da Regibo de Coimbra

5. OBIETIVOE OPERACKINALS - ACOES

| Infarmacio, mediagin, conclliacio e arbitragem de conflitos de consurmo

| Prevenclo e regularizag 3o das situagies de contratos de crédito pelos consumidares

| Dbjethvo operacianal
| Prestagio da informaglo

| Reslizagdo de medisgao,
cancdliacio e arbitragem

| bancirio

Aprovagio de novo
' Regulaments Harmonlzada

Plataforma RaL=

Rede Intarmunicipal da
Regida de Coimbra

| Academlas

Pramegio o dhuigasio

| Atividade
1

| Scompanharments go cliente
1

Contratagio de recursos
humanas

Lontinuagio dos
trabalhos em colaborag3a
coma DGR DGE e os
Centros de Arbitragem da
Feda

Otlmilzacio da gestiodas
tarefas ligadas a
tramitaiso procasseal

Elaborar um plano
conjunte e am
conformidade corm
paries interessadas =
Chd-Aegiie de Coimbra,
Municipess e Juntas de
Freguesia

A gcordar com &s
entidades parceiras -
FOUC g ISCALC

Elaborar um plano
conjunto e em
cenformidade com as
partes interessadas =
Clrmaras Municipais,
Juntas de Freguesia,
Assockaplies comerclals e
Industriais da regiie de
Coimbra

Calendsrio

Janeirg

Ao longe de ano

Racursos

Hurmanos:

Muizes=Arbitro [
Diretora
Iurketas

téchico-ad ministrativo

Materiak:

Hova aplicacho de gestSode |
processos em deservolvimento |
pela DGP)- RALY

Brochurad

Desdobrives

holisis

Filrme: publicitdrio

Acttes Iocals '

Equipameant informético [
diverso faciitadar de recurso & |
nowd aplicacdo AALs, a meios . |
de comunicagio i ducincia,
redes socials e 3Mto da intemet
do Centro,
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CACRC — Centro de Arbitragen de Conflites de Consumeo da Repido de Colmb

£, Sustentabilidade financeira

O oegamerto & apresentar estard sempre condicicnado. pele disposto no Despache
B205/2020, de 6 de Julho, Sos Ministérics da Ecomomia e Transigio Digital & Justiga g

determina o mantznte globzl da componente fe de financizmento a atribuir anualmente ps

Estado, atraves da Direc3a-Geral da Politica da Justica, bem coma pelas entidades reguladonas

de servicos piblicos esgencizis = AMACOM, ERSE, ERSAR & AMT - nos bermos do artigo 4.7 da
n.2 14472015, de 8 de setembro.

Este modelo assenta na existéncia de duas componentes de financiaments, senda uma fika)

abribuir pela DirecSa-Serzl da Politica da Justicz e pelas entidades repuladoras de servig

piblicos essenciais, moniante ztualizado anuaimente de acordo com a taxa de Inflagio

verificada ne ang anterior, e outra, varisvel, a carge destas entidades reguladoras que semg
dependerd da procurs, eficdds, eficiénca e qualidade de processos tramitados nos var

setores de atividade dos servipos publicos essenclals

A opgdc, na elaboracio do presente documento, fol orgamentar como pravishesl, no g

concerne a componente varidvel de financiaments, as valores atribuidos no pretérito ano.

Assim também o financiaments condicionade pele disposto na Portarla n.2 13402008,
26711, Portaria 35/2012, de 10/02 e Despacho n.2 199£/2012, de 13 de fevereirof d
Ministérios das Finangas e da Economia e do Emprego gue aprova o Reguiamento do Fun
pera a Promogiic dos Direites dos Consumidores, criado pelo Decreto-Lef n.® 155/59, de 8
Junho, & que define os requisitos para a atribuigdo dos apaias 4 execus3o de projetos que visg

g promoclo dos dirsitos e interesses dos consumidares, através da utilizacle des recursos

financeiros disponiveis no supra referenciade Fundo.

Este segundo modelo de financiamento assenta na apresentacdo de projetos snuais, apds

publicacdo ce Avise de abertura de procedimento, & Direg#o-Geral do Consurmidor.

¥ Emtratarta revogados pala Pertarie nf 504/2023, de 27 de Movermars, das Snangas, Ecanamia & har qua alten)

regime, o funcionamenta & o Ragulementa da Fundo para 8 Prermocia dos Direltos dos Comsumigdores, que anira ém

vigara 23 de Movembeg & regend 08 termes de Fusurns orojetos 8 asresertar pelo Centro aa refarido Furda,
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CACRC - Centro de Arbitrapem de Confiitos de Consuma da Regiso de Coimbra

O Centro ¢ elegivel para candidatura' so, desde 24 de noverbro de 2024, danominade Eio O -
Fromcgdc dos mecenismos de resolupdo olternativa de litigios de consumo™ — especificamente
cestinado aos centros de arbitragem que integram a RALCE &, desde 2021 ao, desde 24 de
novembro de 1024, denominado Eikg A - Informagdo e Apolo dos Consumidores, pelo facto de
o Centre integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, tal coma previsto ng
Decreto-Lel n.2 237,/2012, de 25 de outubro,

A data da realizaglio do plane de atividades e orgamento encontra-se em desenvolvimento o
projeta do Eko A O CACRC - Centre de Arbitrogem de Confiitos de Consumo do Regifio de
Colmbra na rede (DIGITAL) Nacional de Arbitragem de Consurma, que teve Inicio 3 1 de laneiro e
terminara a 31 de Dezembro de 2023, Desconhece-se a abertura de procedimento para o ano
de 3034 pelo gue a oppdo fel oreamentar o valor atribuids em 2023,

lgualmente em desenvolvimento o projeto Ewo C denominada O centro de arbitragem de
Corifiitos de Consumo do regific de Coimbra no prevenglio @ regularizagfio das situopdes de
controtos de crédito pelos consumidores. O projeto teve iniclo a 1 de Setembre de 2073 e
terminara a 31 de Agosto de 2024, Desconhece-se a abertura de procediments para o ang de
2024 pelo que & apgSo fol argamentar para o ano de 2024 o valor correspondente a 4 meses,
ou seja de 1 de Setembro a 31 de dezembro de 2024,

W Entidades que se poclem candidatar: e Az demals pessoas colethas de dirgite priveda @ de direito pdblico s=m firs
luzrativos que 2 prapanham desemvoiver peajetes que tenham por oijetives s mencionatos no nP 2 o stign 1.8
aliriea c| de n. 91 doamigo 6.9 da Portens /.7 284,/2023, de 22 de Movembroo

Dalin=a d] do n, 2§ do artga 3.0 do Anese da diada Portaria: Tigologla de prosetos:  afise © — Pramogdo das
mecanzmes de resolugdo afemativa de lKgos de corsuroes:

{1 Manuteng$a ou malhonda das condigBes taonicas ou logfsteas dag sntigades de recalicio da litigeas da cansumo
que t=nham por objetivo & prestacso de um servico melfon & mai efidente 20 consumidor:

o] Apeios & desacalmagio das entidades de resclughie ge Gtigios de esnsumo visando 2 abertura das swas
regresentaciies, balcdes ou putres medalidades de aterdimento dos carsumidares, presapcial ou niio presencial, ou
quaisquer oulras inicistheas que procunem faclitar o acesso ou a provimedacks dyuslas entidades paios cormuemidores:
i) Inkciativas destinades b mehorta de funconamenta em rede das entidades de resoiugio de iitgos de consumo:

&) Campanhas de sensibilizasio sobre 05 mecanismios de resclucio atterrative de [tghs de conswmo dingidas aas
consumidones,

¥] Formagio daos trababaciores das entidades de resoligia de ltfgles de consuma;

W plire=a a) don. ¥ do artign 3.0 do Anexo 5 chtads Rerana

@) aEiva A — Infarmacle & apaio Bod corsumidoress;

A} infipirnagHo, sensibil2aglo & CaNACalda dog poreumadires, stfamds da divulgacls de campanbkas infarmatives em
diversas supartes;

¥} Pragramag de formagda o de spoio am matdela de direitos dos consumidores
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CACRC — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consurms da Regifs de CoimBra

Reltera-se, 0 hd muita preconizada, finenciaments pela Direcdo-Geral do Consumidor,

m

mpldes semelhantes ap gue sucede com 2 Direclo-Geral da Politica da Justiga & entldades

reguiadoras de servigos piblicos essenclals com uma componente fixa de financlamento & ou

de acordocom conjunta fundamentado de critérios de desempenho ao invés de financiamen

gtraves da apresentagdo de cendidaturas 2o Fundo, modelo causador de entrapias civersas Bo

normal funcionamento e planeaments da atividsde do Centro. As candidsturas 20 Fun

Erupo de trabatho, pela DGR & DGC para elzboragio de modelo de financiarments tendd

2
deveriam ser reservadas para especificas aches, limitadas no tempe. Recentemente criado
]
rio

Centro prestzdo seus contributos, e cujas conclusdes se preve selam apresentadas no inlcio
ano de 2024,

O Municlghos associadas contribuern, (gualmente, para a financiamento do Centro. No ano

1999, portanto nd guase 25 anos, foram cefinicos 4 escaiBes de financiamenta (atualmerte

€1453,99, €174579, €1246,99 & €748,20) tendd em conta a populagdo residente g

ar

municipio, & valor mantém-se inalterade desda essa altura. Para a ano de 2024 manterm-s8 o

valor orgamentado em gnos anterores. O municipio de Coimbra continuz 2 suportar

despesas \nerentes o cedéncia de interesse pdblico de técnica superior [urista.

7. AMEXD - Orcamenta

Q Conselho de administracio

Frasidente

Victartana Nazareth

Vool

Arigela Frota

Vool

André Maduro Fernandes

wmmwmﬂmrnaMdHWMMmd:msemmmﬂnmwd:dupqmmm'hen'n’da

artige 77 dos Entgtutas,
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CACRC - CENTRO DE AREBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIAD DE COIMBRA
ORCAMENTO PERIODO DE 2024
GASTOS TOTAIS PREVISTOS Orgamento para o ano 2024

GASTOS COM PESSOAL 88 636,07 €
Pessoal Téenico 8 Vinculo

Juizes-Arbiro 15 000,00 €
Diractora 11 87504 €
Contabilista Cerlificads 5451, 765€
Jurisia 8 600,00 €
Jurista 11 &84, 00 €
Conselhe de Administragio 4 573,00 €
Pessoal & vinculo

Técnico

Sziarios U6 200,00 €
Subeidio da Alimentacio 1 430,00 €
Encarges of Seguranga Social 4 06BBDE
Administrativo

Salarics f14931,19€
Divturnidaces 954,14 €
Encargos of Seguranca Social 2 582,35 €
Subsidic de Alimertacio 1 430,00 €
Medicina Trabalho Higlene ¢ Seguranga no Trabalho 90.00€
‘Seguro de Acidentes de Trabalho 250,00€
GASTOS PREVISTOS FORNEC. E SERV. EXTERNOS 27T 115864 €
Eletricldade 2 000,00 €
Agua e Saneamento 500,00 €
Livros téenicos S00.00 €
Expadiante / Consumiveis 1 600,00 €
Telsfone e Intesmat
_Seguro multiiscos : fﬁ.x :
Despesag de Correio 1 000,00 €
Conservacio & Reparagdo de imave| 500,00 €
Higiere & canforio 2 00000 €
Aluguer, manutencio & raparagoes de equiparmentos 400,00 €
Encargos bancérios 200,00 €
Rendas de aspago / sade '|rFE,']|:|r-|:||JE
Deslccagles o despesas reprasentacio D 500,00 €
Divulgacie ! Publicidada 3 000,00 €
Outras Custos Operacionais TIE 64 €

PLANO ANUAL DE INVESTIMENTOD 3 500,00 €
D — .
Infermatica / Digitalizaclo / Tecnalogias 300000€




Sinaletica

S00,00€

TOTAL DE GASTOS E INVESTIMENTO

13025171 €

RENDIMENTOS TOTAIS PREVISTOS

Orgamento para o ano 2024

Diregio-Geral do Consumider - Blx A 30 000,00 €
Dire¢ao-Geral do Consumider - Eixo C- Janeiro a Agosts 1795241 €
Direcao-Geral do Consumidar - Eixa G- Setembro a Dezembro Ba7621 €
Direcio-Geral da Palltice da Justica 15 831,75 €
Carmaras Municipais % 262,71 €
ANACOM - companente fixa 13407 €
ANACOM - componente verigvel 1758419 €
ERSAR - companente fixa 134,07 €
ERSAR - componente varidvel 3T075€
ERSE - componerte fixa 15807 E
ERSE - componenie variivel 256,26 €
AMT - componente fixa 134,07 €
AMT - componente varidvel 21115¢

TOTAL DE RENDIMENTOS

130 261,71 €
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