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CACRC – CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA 

REGIÃO DE COIMBRA 

 

Anexo às Demonstrações Financeiras Individuais  

para o exercício findo em 31 de Dezembro de 2024 

 

 

 

1) Nota 1 - Identificação da entidade 

 O CACRC – Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Região de Coimbra, tem a 

sua sede Coimbra, com o número de identificação fiscal (NIPC) 503861650, com o CAE 

94995.  

A atividade da associação, constituída por escritura pública lavrada em 27 de Setembro de 

1995, realiza-se à luz dos seus estatutos, entretanto alterados por escritura publica lavrada em 

21 de Julho de 1999, em 25 de Outubro de 2005 e em 22 de Julho de 2019. 

 
 

 

2) Nota 2 - Referencial contabilístico de preparação das demonstrações financeiras 

a) Referencial Contabilístico 

 

Em 2024 as demonstrações financeiras foram preparadas de acordo com o referencial do Aviso 

n.º 8259/2015 de 29 de Julho, que integra o regime da normalização contabilística para as 

entidades do sector não lucrativo (ESNL), que faz parte integrante do Sistema de Normalização 

Contabilística, aprovado pelo Decreto-Lei n.º 158/2009, adaptado pela Comissão de 

Normalização Contabilística (CNC) 

 

b) Pressuposto da continuidade 

 

As demonstrações financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das 

operações, a partir dos livros e registos contabilísticos do CACRC, mantidos de acordo com os 

princípios contabilísticos geralmente aceites em Portugal. 

 

c) Regime do acréscimo 

 

O Centro regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual 

os rendimentos e ganhos são reconhecidos à medida que são gerados, independentemente do 

momento em que são recebidos ou pagos. As diferenças entre os montantes recebidos e pagos e 
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os correspondentes rendimentos e gastos são registados nas rubricas de “Devedores e credores 

por acréscimos”. 

 

d) Derrogação das disposições do ESNL 

 

Não existiram, no decorrer do exercício a que respeitam estas demonstrações financeiras, 

quaisquer casos excecionais que implicassem a derrogação de qualquer disposição prevista pelo 

ESNL. 

 

 

3) Nota 3 - Principais políticas contabilísticas 

As principais políticas de contabilidade, aplicadas na elaboração das demonstrações financeiras, 

são as que abaixo se descrevem. Estas políticas foram consistentemente aplicadas a todos os 

exercícios apresentados, salvo indicação em contrário. 

 

        3.1.  Moeda funcional e de apresentação 

 

As demonstrações financeiras do Centro são apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional 

e de apresentação. 

 

        3.2.  Ativos fixos tangíveis 

 

Os ativos fixos tangíveis, encontram-se registados ao custo de aquisição, deduzido das 

depreciações e das perdas por imparidade acumuladas. 

 

As depreciações são calculadas, após o início de utilização dos bens, pelo método das quotas 

constantes em conformidade com o período de vida útil, estimado para cada grupo de bens. 

 

As taxas de depreciação utilizadas correspondem aos seguintes períodos de vida útil estimada e 

estão de acordo com a legislação em vigor. 

 

   3.3. Imposto sobre o rendimento 

 

O Centro encontra-se sujeito, mas isento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas 

(IRC). No entanto, está em casos restritos, sujeita à tributação autónoma às taxas previstas no 

artigo 88º do Código do IRC. 

 

         3.4. Clientes e outros valores a receber 

 

As contas de “Outras Contas a receber – Receitas Previstas” não têm implícitos juros e são 

registadas pelo seu valor nominal. 
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       3.5. Caixa e equivalentes de caixa 

 

Esta rubrica inclui caixa, depósitos à ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de 

alta liquidez com maturidades até três meses.  

As conciliações bancárias também foram efetuadas às contas de depósitos à ordem e depósitos a 

prazo.  

A conciliação bancária consistiu na confrontação e conciliação entre movimentos e saldos 

registados na contabilidade e os movimentos e saldos registados nas instituições bancárias. 

 

As conciliações bancárias foram regularmente efetuadas ao longo do ano de 2024. 

 

     3.6. Subsídios e outros apoios 

 

Os subsídios e subvenções de entidades publicas e privadas recebidos, destinaram-se a financiar 

a realização dos fins estatutários. 

As quotas pagas pelos Municípios aderentes também tiveram o objetivo de financiar a realização 

dos fins estatutários. 

 

      3.7. Fornecedores e outras contas a pagar 

 

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que não vencem juros, são registadas pelo 

seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor. 

 

4) Nota 4 – Meios Financeiros Líquidos 

A tabela seguinte apresenta a desagregação dos valores inscritos nas rubricas de meios 

financeiros líquidos: 
MEIOS FINANCEIROS LÍQUIDOS 31/12/20234

Caixa geral 98,55

Depositos à ordem -  BPI 45 484,13

Depositos à Ordem - CGD 10 720,32

Outros Depositos bancários - BPI

TOTAL MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 56 303,00

 
 

O deposito a prazo no valor de 53.471,47 euros, com vencimento a 30/5/2025, foi levantado 

antecipadamente por motivos de dificuldades de tesouraria no curto prazo . O cumprimento de 

obrigações, nomeadamente, Subsídios de Natal de pessoal, pagamentos ao Estado e 

fornecedores, levou à tomada de decisão do Orgão do Conselho de Administração ao 

levantamento antecipado do deposito a prazo. Este constrangimento deve-se ao atraso 
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significativo no pagamento das subvenções aprovadas pelo Fundo do Consumidor , bem como 

o atraso no pagamento das comparticipações anuais de alguns Municípios  

 

5) Nota 5 -  Fornecedores 

O saldo correspondente à rubrica de Fornecedores no final do exercício 2024 e 2023 apresenta a 

seguinte decomposição: 

FORNECEDORES 31/dez/24 31/dez/23 

Fornecedores conta corrente  

 

Fornecedores c/corrente a debito 

 

Fornecedores c/corrente a crédito 

  

     270,69 261,66  

Fornecedores títulos a pagar  
                       

-    

                       

-    

TOTAL 
270,69 

                  

261,66  

 

O saldo de fornecedores conta corrente é detalhado da seguinte forma: 

 

- Lusa Administradora Serviços de Limpeza e Jardinagem, Ldª., fatura emitida em Dezembro de 

2024 e paga em Janeiro de 2025, no valor de 110,70 euros; 

- Meo – Serviços de Comunicações Multimédia SA, fatura emitida em Dezembro de 2024 e paga 

em Janeiro de 2025, no valor de 77,49 euros 

 

- Gondinter, fatura emitida em Dezembro de 2024 e paga em Janeiro de 2025, no valor de 82,50 

euros; 

 

 

6) Nota 6 - Estado e outros entes públicos 

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 a rubrica “Estado e outros entes públicos” no ativo e no 

passivo, apresentava os seguintes saldos: 

 
ESTADO E OUTROS ENTES PÚBLICOS 31/dez/24 31/dez/23 

Ativo   

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC)                     - - 

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 
                           

-  

                           

-  

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 
                           

-  

                           

-  

Segurança social 
                           

-  

                           

-  

Outros impostos e taxas 
                           

-  

                           

- 

Passivo                     
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Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (IRC) -                     

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 413,30  442,23 

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 
                           

-  

                           

-  

Segurança social 1.297,12                   1.247,03 

Outros impostos e taxas 
                           

-  

                           

-  

TOTAL 1.710,42  1.689,26                

 

PASSIVO  

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS), no valor de 413,30 euros, refere-se 

a retenções de trabalho dependente, no valor de 195,63 euros, e de retenções prediais (rendas 

do escritório), no valor de 217,67 euros. Estas retenções referem-se ao mês de dezembro, 

pagas no mês de janeiro de 2025; 

Segurança Social, Contribuições do mês de dezembro, pagas em janeiro de 2025, no valor de 

1.297,12 euros. 

 

 

 

7) Nota 7 - Ativos fixos tangíveis  

A seguinte tabela evidencia a movimentação nos ativos fixos tangíveis de 2024 
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    Foi adquirido no ano de 2024 um computador e respetivo software, para dar suporte ao     

projecto RACE, aprovado pelo Fundo do Consumidor – DGC . 

 

Os gastos com depreciação e de amortização no ano de 2024, foi de 1.822,65 euros, 

calculadas com base nas quotas constantes . 

 

 

8) Nota 8 – Investimentos Financeiros 

O valor constante na rubrica Investimentos Financeiros, no valor de 497,42 euros, refere-se ao 

valor depositado no Fundo de Compensação. 

 

O Fundo de Compensação de Trabalho, destina-se a assegurar o direito dos trabalhadores ao 

recebimento efetivo de metade do valor da compensação devida por cessação do contrato de 

trabalho. 

 

Estes fundos foram de adesão obrigatória, desde 1 de Outubro de 2013 até 31 de Março de 2023 

 

Com as Alterações do Decreto-Lei n.º 115/2023, permite que após a cessação do contrato de 

trabalho com direito a compensação art. 366.º Cód. Trabalho, mas apenas a partir de 15 de 

fevereiro 2024, com o prazo limite de 31-12-2026 

CACRC-Centro Arbitragem  Conflitos Consumo Regiao Coimbra

Saldo em Movimento Abates Saldo em

1/jan/24  Periodo  Transf. Revaloriz. 31/dez/24

Ativo bruto -  €             

   Terrenos e recursos naturais -                -                -                -                -                

   Edifícios e outras construções -                -                -                -                -                

   Equipamento básico -                -                -                -                -                

   Equipamento de transporte -                -                -                -                -                

   Equipamento administrativo 25 421,15      1 601,97        -                -                27 023,12      

   Equipamento biológico -                -                -                -                -                

   Outros ativos fixos tangíveis 7 214,87        -                -                -                7 214,87        

   Investimentos em curso -                -                -                -                -                

Total do ativo bruto 32 636,02      1 601,97        -                -                34 237,99      

Depreciações acumuladas

   Terrenos e recursos naturais -                -                -                -                -                

   Edifícios e outras construções -                -                -                -                -                

   Equipamento básico -                -                -                -                -                

   Equipamento de transporte -                -                -                -                -                

   Equipamento administrativo 22 752,59      1 403,57        -                -                24 156,16      

   Equipamento biológico -                -                -                -                -                

   Outros ativos fixos tangíveis 6 039,35        419,08           -                6 458,43        

Total de depreciações acumuladas 28 791,94      1 822,65        -                -                30 614,59      

Total do ativo líquido 3 844,08        -                -                3 623,40        

31 de dezembro de 2024

ATIVOS FIXOS TANGÍVEIS
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A reconversão do Fundo de Compensação do Trabalho (FCT), na sequência da suspensão das 

contribuições para este fundo e das contribuições mensais para o Fundo de Garantia de 

Compensação do Trabalho (FGCT), de acordo com o previsto na Agenda do Trabalho Digno, 

visa permitir que as empresas que tenham contribuído para o Fundo invistam as verbas 

mobilizadas no apoio aos trabalhadores. Entre as novas finalidades do FCT constam o apoio à 

habitação dos trabalhadores, através do financiamento dos custos ou investimentos na mesma, 

bem como o apoio a investimentos em creches e refeitórios, este último quando realizado de 

comum acordo com as estruturas representativas dos trabalhadores. Adicionalmente, foi ainda 

consagrada a possibilidade de os empregadores financiarem a qualificação e a formação 

certificada dos trabalhadores.  

 

 

9) Nota 9 – Subsídio à Exploração – DGC – Fundo do Consumidor 

 

Em Janeiro de 2025, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Consumo da 

Região de Coimbra, rececionou uma Nota de Comunicação nº. 

SGE/Direcso/NOTCOM/789/2025 com a seguinte nota : 

 

1. Despesas 9ª. fase – Eixo A 

As despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado 

na 9.ª Fase – Eixo A do Fundo do Consumidor, no montante total de 1.657,50 euros, 

não podem ser consideradas despesas . 

 

Este Eixo realizou-se no ano de 2019, estando completamente pago. O que significa 

que este valor terá que ser devolvido. 

 

2. Despesas 11ª. fase – Eixo C do RACE 

As despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado 

na 11.ª Fase – Eixo C do RACE , no montante total de 4.675 euros, não podem ser 

consideradas despesas . 

 

Este Eixo realizou-se no ano de 2022,o que significa que este valor terá que ser 

devolvido. 

 

 

10) Nota 10 – Outras Contas a receber – Entidades Públicas , Municípios 

       Quotas de município em falta, com emissão Notas de Débito anteriores a 2023 

 

Município de Arganil no ano de 2006 ……………………………..  1.246,99 euros 

Município de Arganil nos anos de 2007/2008/2009 ……………....   3.740,97 euros 

Município de Arganil no ano de 2010 ……………………………..  1.246,99 euros 

Município de Arganil no ano de 2011 ……………………………..  1.246,99 euros 
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Município de Arganil no ano de 2012 ……………………………..  1.246,99 euros 

Município de Arganil no ano de 2013 ……………………………..  1.246,99 euros 

Município de Arganil no ano de 2014 ……………………………..  1.246,99 euros 

 

Município de Soure no ano de 2010 ……………………………..  1.745,79 euros 

Município de Soure no ano de 2012 ……………………………..  1.745,79 euros 

Município de Soure no ano de 2013 ……………………………..  1.745,79 euros 

Município de Soure no ano de 2014 ……………………………..  1.745,79 euros 

Município de Soure no ano de 2015 ……………………………..  1.745,79 euros 

Município de Soure no ano de 2016 ……………………………..  1.745,79 euros 

 

Município de Montemor o Velho no ano de 2012 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2013 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2015 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2016 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2017 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2018 ……………… 1.745,79 euros 

Município de Montemor o Velho no ano de 2019 ……………… 1.745,79 euros 

 

 

Outros Financiadores, Municípios anos 2023 e 2024 
 

Municípios protocolados para o ano de 2024, em que foram emitidas as Notas de débito, não 

foram todas liquidadas as comparticipações financeiras , saber,  

o Município de Coimbra tem em  

divida o ano de comparticipação de 2023, bem como o ano de 2024, o valor anual é de 

2.493,99 euros. 

O Município de Mira  não liquidou a comparticipação anual do ano de 2024, o valor da 

comparticipação é de 1.246,99 euros. 

O Município da Figueira da Foz, tem em divida a 31/12/2024 o valor de 54 euros. 

 

No ano de 2025, foram liquidadas a comparticipação financeira do ano de 2023 referente ao 

Município de Coimbra, bem como a diferença em falta da comparticipação do Município da 

Figueira da Foz, no valor de 54 euros . 

 

11) Nota 11 – Fundos Patrimoniais 

 

Fundo Social no valor de 23.578,10 euros 

 

Resultados Transitados, esta rubrica inclui os resultados realizados em exercícios anteriores, o 

seu valor é de 108.123,56 euros 
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FUNDOSPATRIMONIAIS Ano 2023 Ano 2024 

Fundo Social 23.578,10 23.578,10 

Resultados Transitados 102.638,23 108.123,56 

Resultado Líquido Período 5.485,33 -40.506,43 

O Resultado líquido do período é negativo no valor de 40.506,43 euros, (quarenta mil, 

quinhentos e seis euros e quarenta e três cêntimos) . 

 

12) Nota 12 - Fornecimentos e serviços externos 

A seguinte tabela evidencia a repartição dos fornecimentos e serviços externos nos períodos 

findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024:  

 

FORNECIMENTOS E SERVIÇOS EXTERNOS 31/dez/23 31/dez/24 

Subcontratos -                        -                        

Serviços especializados 38 829,72            43 689,25            

Trabalhos especializados 766,19                   311,80                   

Publicidade e propaganda -                        673,43                   

Vigilância e Segurança 59,04                     139,48                   

Honorários 37 564,12              42 327,70              

Comissões -                        -                        

Conservação e reparação 321,93                   118,40                   

Outros 118,44                   118,44                   

Materiais 2 023,52              2 928,60              

Ferramentas e utensílios de desgaste rápido 343,00                   943,70                   

Livros e documentação técnica -                        -                        

Material de escritório 1 333,23                1 718,27                

Artigos para oferta 347,29                   266,63                   

Outros -                        -                        

Energia e fluidos 1 675,99              1 921,85              

Eletricidade 1 348,11                1 576,70                

Combustíveis -                        -                        

Água 327,88                   345,15                   

Outros -                        -                        

Deslocações, estadas e transportes 2 090,83              2 014,83              

Deslocações e estadas 2 090,83                1 973,13                

Transportes de pessoal -                        41,70                     

Transportes de mercadorias -                        -                        

Outros -                        -                        

Serviços diversos 14 822,19            15 658,75            

Rendas e alugueres 11 070,66              10 447,92              

Comunicação 2 126,56                2 406,61                

Seguros 73,99                     77,97                     

Royalties -                        -                        

Contencioso e notariado -                        -                        

Despesas de representação -                        86,40                     

Limpeza, higiene e conforto 1 550,98                1 559,85                

Outros serviços -                        1 080,00                

TOTAL 59 442,25            66 213,28            
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A rubrica de Fornecimentos e Serviços Externos teve um aumento, em relação ao ano de 2023, 

devido a : 

- fator da taxa inflação,  

- Necessidade de um reforço nos prestadores de serviços devido aos Projectos do Fundo do 

Consumidor a decorrer no ano de 2024. 

- Pagamento à Segurança Social de valores decorrentes do Centro ser entidade contratante. 

 

 

13)  Nota 13 - Gastos com o pessoal 

O quadro seguinte apresenta a repartição dos gastos com pessoal nos exercícios findos a 31 de 

dezembro de 2023 e 2024: 

 

 

 

GASTOS COM O PESSOAL 31/dez/23 31/dez/24 

Remunerações dos órgãos sociais 
                  

4.331,99   

 

3.600,00 

Remunerações do pessoal 
     

31.139,85 

 

 

34.670,08  

Benefícios pós-emprego 
                       

-    

                       

-    

Indemnizações 
                       

-    

                       

-    

Encargos sobre remunerações 6.349,47 
 

7.993,21  
 

Seguro de acidentes no trabalho e doenças profissionais  
307,48  316,96 

Outros gastos com o pessoal 
                 

764,95  

 

184,26 

TOTAL 
             

42.893,74 

           

46.764,51 

 

O quadro de pessoal efetivo, é composto por uma Jurista, com a Categoria Profissional de 

Técnica de Apoio Jurídico II, e por uma Assistente Administrativa 1ª. 

 

 

 

14) Nota 14 – Outros gastos e Perdas 
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A 30/10/2024, o Conselho de Administração do Centro de Arbitragem de Conflitos de 

Consumo de Consumo da Região de Coimbra, rececionou um Oficio da Direção Geral do 

Consumidor, dando nota do seguinte despacho: 

Despesas 12ª. fase – Eixo A 

“…… as despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado 

na 12.ª Fase – Eixo A do Fundo do Consumidor, no montante total de 2.244 euros, não podem 

ser consideradas despesas elegíveis nos termos do nº. 2 do artigo 7º.  Do Regulamento do 

Fundo ………” 

 

Com base nesta decisão, o valor que anteriormente estava em crédito (5.446,98 euros) , foi 

deduzido o valor não aceite como despesa de 2.244,00 euros . 

 

Em Janeiro de 2025, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Consumo da 

Região de Coimbra, rececionou uma Nota de Comunicação nº. 

SGE/Direcso/NOTCOM/789/2025 com a seguinte nota : 

 

1. Despesas 9ª. fase – Eixo A 

As despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado 

na 9.ª Fase – Eixo A do Fundo do Consumidor, no montante total de 1.657,50 euros, 

não podem ser consideradas despesas . 

 

Este Eixo realizou-se no ano de 2019, estando completamente pago. O que significa 

que este valor terá que ser devolvido. 

 

2. Despesas 11ª. fase – Eixo C do RACE 

As despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado 

na 11.ª Fase – Eixo C do RACE , no montante total de 4.675 euros, não podem ser 

consideradas despesas . 

 

Este Eixo realizou-se no ano de 2022,o que significa que este valor terá que ser 

devolvido. 

 

O valor a devolver ao Fundo do Consumidor, por despesas não aceites, totalizam 8.576,50 

euros (oito mil quinhentos e setenta e seis euros e cinquenta cêntimos.  

 

 

 

 

 

 

15)  Nota 15 - Rendimentos 
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A decomposição de 2023 e 2024 nesta rubrica é apresentada na tabela seguinte: 

 

RENDIMENTOS 31/dez/23 31/dez/24 

Direção Geral Política de Justiça 16.309,90 17.011,23  

Fundo promoção consumidor –  

RACE - 2023 

 

13.464,31 

0 

Fundo promoção consumidor –  

RACE – 2022 – última tranche 

6.725,84 0 

Fundo Consumidor 14ª. fase – Eixo D 0 6.986,25 

Municípios protocolados 2024 12.022,93  14.516,92 

Municípios protocolados 2023 - 2.493,99 

ANACOM 16.490,09 15.854,71 

ERSE 10.302,20 10.201,07 

ERSAR 7.886,80 8.124,24 

AMT 7.702,86 7.682,11 

 

Fundo promoção consumidor –  

EIXO A - 2023 

18.156,60 0 

Outros rendimentos 633,90 0 

 109.695,43  82.870,52 

 

Os recursos (rendimentos) são provenientes de comparticipações financeiras: 

 

• Direção-Geral da Política da Justiça, com um orçamento anual no valor de 15.831,75 

euros, valor este, que foi alterado para mais. O valor atribuído pela Direção-Geral da 

Política da Justiça, para o ano de 2024 foi de 17.011,23 euros (dezassete mil, e onze 

euros e vinte e três cêntimos) integralmente recebido no ano de 2024. 

 

• Fundo para a Promoção dos Direitos dos Consumidores, no âmbito da respetiva 14ª 

fase – Eixo D atribuiu um apoio financeiro no valor de 23.287,50 euros, referente a 

69% de despesas elegíveis para um período de execução que vai de 1 de julho de 2024 

com o seu términus a 30 de junho de 2025. De acordo com o estabelecido no termo de 

Aceitação da Decisão do Apoio Financeiro. 

 

O valor recebido no ano de 2024, refere-se à 1ª. tranche  corresponde a 6.986,25 euros 
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• Municípios, comparticipação financeira anual protocolada; Nesta rubrica foi 

entendimento do Conselho de Administração não emitir as faturas aos Municípios de 

Montemor o Velho, Soure e Arganil; 

O valor referente às faturas emitidas corresponde a comparticipações devidas para o 

ano de 2024 perfaz um total de 14.516,92 euros 

 

Foi emitida a fatura ao Município de Coimbra referente a comparticipação financeira do ano 

de 2023 . O respetivo município indicou-nos que não devíamos emitir a fatura no ano de 

2023, porque ela seria devida no ano de 2024 e só nesse ano é devida . 

No ano de 2024, foi emitida a fatura referente á comparticipação financeira do ano de 2023, 

no valor de 2.493,99 euros. 

 

 

• Entidades Reguladoras, de acordo com os Protocolos de Cooperação celebrados em 

2019 e o disposto no Despacho nº. 4279/2020, de 8 de Abril, dos Gabinetes do 

Secretário de Estado do Comércio, Serviços e Defesa do Consumidor e da Secretária 

de Estado da Justiça: 

 

Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) 

Componente fixa: 6.508,91 € (Despacho ministerial) 

Componente variável: 9.345,80 € (Protocolo) 

 

Entidade Reguladora Serviços Energéticos (ERSE) 

Componente fixa: 6.508,91 € (Despacho ministerial) 

Componente variável: 3.692,16 € (Protocolo) 

 

 

Entidade Reguladora Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR)  

Componente fixa: 6.508,92 € (Despacho ministerial) 

Componente variável: 1.615,32 € (Protocolo) 

 

   Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)  

Componente fixa: 6.508.91€ (Despacho ministerial) 

Componente variável: 1.173,20 € (Protocolo) 

 

 

16) Nota 16 – Orçamento de 2024 e sua Execução  

 

No final do ano de 2023, foi aprovado o Orçamento em Assembleia Geral para o ano de 2024, 

foi de 130.254,71 euros de receitas, 130.251,71 euros para despesas. 

 

O Orçamento, tinha como base expectável a aprovação pela DGC, a abertura e aprovação para 

o ano de 2024 da 14ª Fase do Eixo D, com um valor estimado de 30.000 euros. 
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A Candidatura foi aprovada com início a 1 de julho de 2024, com o seu terminus a 30 junho 

de 2025, pelo valor de 23.287,50 euros . 

 

 

 

RACE, 13ª. Fase - Eixo C, com inicio a Setembro de 2023 e com terminus 31 Agosto de 

2024 

O valor de 17,952,41euros  corresponde ao valor aprovado e imputado a 8 meses, (Janeiro a 

Agosto 2024) 

O valor total  aprovado foi de 26,928,6 euros 

 

 

Por desconhecermos a possível abertura do Eixo C – RACE para o ano de 2024 a 2025, a 

partir de 1 de Setembro de 2024, foi decidido colocar uma verba estimada no valor de 

83.976,21 euros a que corresponde ao período de execução de 1 de Setembro a 31 de 

Dezembro de 2024 . 

   

O que se verificou, à data do encerramento de contas do ano de 2024, é que não foi aberta esta 

candidatura . 

 

 

O grau de execução a 31 de Dezembro de 2024 nas receitas foi de 63% em relação ao 

previsto. 

O grau de execução a 31 de Dezembro de 2024, nas despesas foi de 88 %, em relação ao 

previsto. 

 

De realçar que o valor de execução na rubrica Direção Geral da Política da Justiça, foi 

superior a 1.179,48 euros, em relação ao orçamento inicial. 

 

 

17) Nota 17 – Acréscimos e diferimentos 

 

- Acréscimo gastos 

Foi calculada a estimativa de férias e subsídio de férias do ano de 2024, a pagar em 2025, no 

valor de 5.790,32euros.  

 

- Gastos a Reconhecer 

Acidentes de trabalho, no valor de 159,48 euros; 

Estes gastos a diferir, foram pagos no ano de 2024 

 

- Acréscimo Rendimentos 
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    Ultima tranche da componente variável, referente ao ano de 2024, pagas em 2025 pelas     

entidades reguladoras: 

 

Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) ……... 2.336,45 euros,  

Entidade Reguladora Serviços Energéticos (ERSE) ………      923,04 euros, 

Entidade Reguladora Serviços Águas (ERSAR)  ……….…     403,83 euros, 

 

Foi concedido o apoio financeiro pelo Fundo para a Promoção dos Direitos dos Consumidores – 

Eixo A – 12ª. FASE, no valor de 18.156,60 (dezoito mil cento e cinquenta e seis euros e sessenta 

cêntimos), com início a 1 de janeiro de 2023 e seu términus a 31 de Dezembro de 2023. 

Foram recebidos os valores que totalizam 12.709,62 euros (doze mil, setecentos e nove euros e 

sessenta e dois cêntimos). 

Não foi recebida no ano de 2023 a última tranche no valor de 5.446,98 euros.  

 

A 30/10/2024, o Conselho de Administração do Centro de Arbitragem de Conflitos de 

Consumo de Consumo da Região de Coimbra, rececionou um Oficio da Direção Geral do 

Consumidor, dando nota do seguinte despacho: 

Despesas 12ª. fase – Eixo A 

…… as despesas com rendas apresentadas pelo CACRC no âmbito do projeto apresentado na 

12.ª Fase – Eixo A do Fundo do Consumidor, no montante total de 2.244 euros, não podem 

ser consideradas despesas elegíveis nos termos do nº. 2 do artigo 7º.  Do Regulamento do 

Fundo ……… 

 

Com base nesta decisão, o valor que anteriormente estava em crédito (5.446,98 euros) , foi 

deduzido o valor não aceite como despesa (2.244,00 euros ). 
Referente a este apoio fica por receber o valor de 3.202,98 euros . 

 

18) Nota 18 - Informações exigidas por diplomas legais 

O Conselho de Administração informa que o CACRC não apresenta dívidas ao Estado em 

situação de mora, e que situação perante a Segurança Social se encontra regularizada, dentro dos 

prazos legalmente estipulados. 

 

 

19) Nota 19 – Acontecimentos à data e após da demonstração da Posição Financeira 

 

No ano de 2024 a economia cresceu 2,3% (dados do INE) abrandando face ao crescimento 

homólogo, com a desaceleração do comércio internacional e da procura interna. A situação 

política interna e os conflitos e tensões geopolíticas tornam as perspetivas de recuperação para 

2025 mais incertas. 
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20) Nota 20 – Apuramento do Resultado Liquido Social 

O Resultado de exploração social apurado em 31 de Dezembro de 2024 foi negativo, no valor de 

40.506,43 euros. 

O Resultado Líquido Social negativo deverá ser aplicado contabilisticamente na Rubrica de 

Fundos Patrimoniais – Resultados Transitados. 

  

 

 

PROPOSTA 

Nos termos do relatado, o Conselho de Administração do CACRC –Centro de Arbitragem de 

Consumo da Região de Coimbra, submete o Relatório de Contas do Exercício 2024 para 

análise e aprovação em Assembleia Geral. 

 

 



NIPC 503861650

CACRC - Centro Arbitragem Conflitos Consumo Região de Coimbra

ESNL - DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS POR NATUREZAS 2024

Notas 2024 2023

Vendas e Serviços Prestados

Subsidios, doações e legados à exploração

Direcção Geral Politica  Justiça 14 17 011,23 16 309,90

Fundo Consumidor - Eixo C - RACE 14 0,00 13 464,31

Fundo Consumidor - Eixo C - RACE 2022 14 0,00 6 725,84

Fundo Consumidor - Eixo D - RACE - 14ª fase 14 6 986,25 0,00

Entidades Reguladoras 14 41 862,13 42 381,95

Municipios Protocolados 14 17 010,91 12 022,93

Fundo Consumidor - Eixo A 14 0,00 18 156,60

Fornecimentos e serviços externos 12 -66 213,28 -59 442,25

Gastos com pessoal 13 -46 764,51 -42 893,74

Outros rendimentos e ganhos 633,90

Outros gastos e perdas -8 576,51 -40,72

Resultado antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos -38 683,78 7 318,72

Gastos com depreciação 7 -1 822,65 -1 833,39

 

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)  -40 506,43 5 485,33

 

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -40 506,43 5 485,33

Impostos sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado líquido Social -40 506,43 5 485,33

RENDIMENTOS E GASTOS

Unidade Monetária: Euros



CACRC - Centro Arbitragem Conflitos Consumo Região de Coimbra

Notas 2024 2023

ATIVO NÃO CORRENTE

     Activos fixos tangíveis 7 3 623,40                    3 844,08                   

     Investimentos Financeiros 8 497,42                       497,42                      

Subtotal 4 120,82                    4 341,50                   

ATIVO  CORRENTE

     Estado e outros entes públicos 6 -                              -                             

     Outras contas a receber - receitas previstas não recebidas 40 343,54                  34 275,85                 

Comparticipaçoes anuais - Quotas de Municipios 10 40 207,15                  33 918,18                 

Outras contas a receber 10 136,39                       357,67                      

   Acréscimos e Diferimentos 7 025,78                    11 037,02                 

Acréscimo Rendimentos 16 6 866,30                    10 879,54                 

Gastos a Reconhecer 16 159,48                       157,48                      

     Caixa e depósitos bancários 4 56 303,00                  91 886,18                 

Subtotal 103 672,32                137 199,05               

Total do activo 107 793,14                141 540,55               

FUNDOS PATRIMONIAIS

    Fundo Social 11 23 578,10                  23 578,10                 

    Resultados transitados 11 108 123,56                102 638,23               

Subtotal 131 701,66                126 216,33               

    Resultado liquido social 11 40 506,43-                  5 485,33                   

Total de Fundos Patrimoniais 91 195,23                  131 701,66               

PASSIVO CORRENTE

    Fornecedores 5 270,69                       261,66                      

    Estado e outros entes publicos 6 1 710,42                    1 689,26                   

Provisoes por falta recebimento M.Arganil 2007/2006 2 493,98                    2 493,98                   

Outros devedores e credores - -

   Acréscimos e Diferimentos 12 122,82                  5 393,99                   

Acréscimos gastos 16 5 790,32                    5 393,99                   

Subs exploraçao DGConsumidor 9 6 332,50                    -                             

Subtotal 16 597,91                  9 838,89                   

Total do Passivo 16 597,91                  9 838,89                   

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 107 793,14                141 540,55               

BALANÇO Individual em 31 de Dezembro de 2024

Rubricas

A C T I V O 

FUNDOS PATRIMONIAIS

P A S S I V O



CENTRO ARBITRAGEM CONFLITOS CONSUMO REGIAO COIMBRA

Orçamento Executado Desvio % 

DESPESAS 2024 ate dezembro Taxa Execução

 (A)  (B) (C) = (B)-(A) (D)=(B)*100/(A)

1 DESPESAS COM PESSOAL 95 036,07 88 994,85 -6 041,22 93,64

Pessoal Técnico s/ Vinculo

Juizes-Árbitro 15 000,00 € 5 102,50 -9 897,50

Directora 11 975,04 € 11 976,00 0,96

Contabilista Certificada 5 451,75 € 5 906,00 454,25

Jurista especialista 5 000,00 € 7 679,20 2 679,20

Jurista 11 664,00 € 11 664,00 0,00

Conselho de Administração 4 679,00 € 4 332,00 -347,00

Pessoal c/ vinculo 0,00

Técnico 0,00

Salários 18 200,00 € 19 009,66 809,66

Subsidio de Alimentação          1 430,00 € 1 380,00 -50,00

Encargos c/ Segurança Social 4 058,60 € 4 239,15 180,55

Administrativo 0,00

Salários 11 931,19 € 12 187,62 256,43

Diuturnidades 994,14 € 712,80 -281,34

Encargos c/ Segurança Social 2 882,35 € 3 022,06 139,71

Subsidio de Alimentação          1 430,00 € 1 380,00 -50,00

Medicina Trabalho Higiene e Segurança no Trabalho 90,00 € 86,90 -3,10

Formação Profissional 0,00 € 0,00 0,00

Seguro de Acidentes de Trabalho 250,00 € 316,96 66,96

2 INVESTIMENTOS 5 000,00 1 601,97 -3 398,03 32,04

Mobiliário 1 000,00 € -1 000,00

Informatica/digitalização/tecnologias 4 000,00 € 1 601,97 -2 398,03

Sinalética 0,00 € 0,00 0,00

Consultadoria juridica 0,00 € 0,00 0,00

Plano de emergência 0,00 € 0,00 0,00

0,00

3 DESPESAS COM FUNCIONAMENTO 30 215,64 23 982,94 -6 232,70 79,37

Eletricidade 2 000,00 € 1 576,70 -423,30

Água e Saneamento 500,00 € 345,15 -154,85

Livros técnicos 500,00 € -500,00

Expediente / Consumiveis 1 500,00 € 1 718,27 218,27

Telefone e Internet 1 200,00 € 1 156,71 -43,29

Seguro multiriscos 100,00 € 77,97 -22,03

Despesas de Correio 1 000,00 € 1 249,90 249,90

Conservação e Reparação de imovel 500,00 € 0,00 -500,00

Higiene e conforto 2 000,00 € 1 559,85 -440,15

EXECUÇÃO FINANCEIRA 2024



Aluguer, manutenção e reparaçoes de equipamentos 1 000,00 € 430,20 -569,80

Encargos bancários 200,00 € 118,44 -81,56

Rendas de espaço / sede 11 000,00 € 10 447,92 -552,08

Deslocações e despesas representação 3 000,00 € 2 101,23 -898,77

Divulgação / Publicidade 3 000,00 € 673,43 -2 326,57

Outros Custos Operacionais 2 715,64 € 2 527,17 -188,47

TOTAL EM EUROS 130 251,71 114 579,76 -15 671,95 87,97

Orçamento Executado Desvio % 
RECEITAS 2024 ate Dezembro (C) = (B)-(A) Taxa Execuçao

( A )  (B)

A DGC - EIXO D - Fundo Promoçao ao Consumidor 30 000,00             6 986,25 -23 013,75

B DGC - EIXO C- RACE - JAN A AGO/2024 17 952,41 €          0,00 -17 952,41

C DGC - EIXO C - RACE- SET A DEZ/2024 8 976,21 €            0,00 -8 976,21

Direção-Geral da Política da Justiça 15 831,75             17 011,23 1 179,48

Câmaras Municipais 2024 16 262,71             10 775,94 -5 486,77

ANACOM - componente fixa 6 134,07 €            6 508,91 374,84

ANACOM - componente variável 11 754,19 €          9 345,80 -2 408,39

ERSAR - componente fixa 6 134,07 €            6 508,92 374,85

ERSAR - componente variável 370,75 €               1 615,32 1 244,57

ERSE - componente fixa 6 134,07 €            6 508,91 374,84

ERSE - componente variável 4 356,26 €            3 692,16 -664,10

AMT - componente fixa 6 134,07 €            6 508,91 374,84

AMT - componente variável 211,15 €               1 173,20 962,05

ANACOM - comp. Variavel 2023 2 562,53

ERSE - comp. Variavel 2023 1 015,56

ERSAR - comp. Variavel 2023 411,71

AMT - comp. Variavel 2023 1 442,76

TOTAL EM EUROS 130 251,71           82 068,11                        -53 616,16 63,01

capitais proprios 0 32 511,65

A Aquando da execução do Orçamento para 2024 , não havia conhecimento quando iria abrir candidaturas

No ano de 2024 a candidatura abriu com a designação Eixo D - 14ª Fase Fundo promoção ao Consumidor

Foi aprovada a candidatura com inicio a 1 Julho 2024 e terminus a 30 Junho de 2025

O valor aprovado foi de 23,287,50 euros

B RACE, 13ª. Fase - Eixo C, com inicio a Setembro de 2023 e com terminus 31 Agosto de 2024

O valor de 17,952,41euros  corresponde ao valor aprovado e imputado a 8 meses, (Janeiro a Agosto 2024)

O valor total  aprovado foi de 26,928,62 euros

EXECUÇÃO FINANCEIRA 2024



C Aquando da execução do Orçamento para 2024 , não havia conhecimento quando iria abrir candidaturas

Até ao momento desconhece-se se vai ou não abrir candidatura RACE

No entanto no Orçamento para 2024, foi contemplada a sua possivel abertura , com inicio a setembro de 2024. O

O valor aí colocado corresponde ao periodo de Setembro a Dezembro de 2024
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Bens aquiridos em estado novo

Equipamento administrativo

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 3

2240 Genericas - Máquinas - Computadores

 12  2004  1.285,20Computador HP Compaq  0,00  0,00 1.285,20  1.285,20  33,33  0,00

 12  2004  1.356,60Portatil Toshiba  0,00  0,00 1.356,60  1.356,60  33,33  0,00

 10  2008  1.652,402 Computadores HP DC 5800MT  3  0,00  0,00 1.652,40  1.652,40  33,33  0,00

 12  2010  726,00Computador Netsystem  4  0,00  0,00 726,00  726,00  25,00  0,00

 12  2012  1.268,50Computador e impresora  3  0,00  0,00 1.268,50  1.268,50  33,33  0,00

 12  2015  995,35HP 260 e acessorios  3  0,00  0,00 995,35  995,35  33,33  0,00

 12  2018  810,08PC DI Intel - Computador  3  0,00  0,00 810,08  810,08  33,33  0,00

 10  2019  962,60Computador  3  0,00  0,00 962,60  962,60  33,33  0,00

 7  2021  916,66Computador PC 10110  3  152,86  0,00 916,66  763,80  33,33  152,86

 12  2022  1.764,95Portatil e acessorios  3  588,43  0,00 1.764,95  1.176,52  33,33  588,43

2275 Genericas - Máquinas - Máquinas de escrever, de calcular, de 

contabilidade e de fotocopiar

 12  2004  380,80Impressora HP  0,00  0,00 380,80  380,80  20,00  0,00

 10  2008  402,002 HP L1908TFT  5  0,00  0,00 402,00  402,00  20,00  0,00

 12  2019  1.107,00Multifunçoes  5  202,95  0,00 1.107,00  904,05  20,00  202,95

 7  2024  1.601,97computador e software  5  160,20  0,00 1.601,97  0,00  20,00  160,20

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 5

2430 Genericas - Elem. Diversos - Mobiliário (b) (c)

 12  1997  637,28Armário Completo  0,00  0,00 637,28  637,28  12,50  0,00

 12  1997  696,118 Cadeiras  0,00  0,00 696,11  696,11  12,50  0,00

 12  1997  1.080,23Conjunto Secretarias  0,00  0,00 1.080,23  1.080,23  12,50  0,00

 12  1999  228,77Mesa de Reuniões  0,00  0,00 228,77  228,77  12,50  0,00

 4  2007  3.300,00Equipamento Administrativo  8  0,00  0,00 3.300,00  3.300,00  12,50  0,00

 4  2007  202,07Ecran  Tela Branca e Mesa Apoio  8  0,00  0,00 202,07  202,07  12,50  0,00

 12  2022  1.195,96Cadeiras - Staples  8  149,50  0,00 1.195,96  299,00  12,50  149,50

 12  2022  399,00ARMARIO C/ PERSIANA  8  49,88  0,00 399,00  54,04  12,50  49,88

 12  2022  798,00Armarios c/ persiana  8  99,75  0,00 798,00  199,50  12,50  99,75

2440 Genericas - Elem. Diversos - Programas de computadores

 12  2004  797,30Microsoft Office  0,00  0,00 797,30  797,30  33,33  0,00

 10  2008  364,80Microsoft Office  3  0,00  0,00 364,80  364,80  33,33  0,00

 12  2018  301,35Microsoft Home  3  0,00  0,00 301,35  301,35  33,33  0,00

 0,00 1.403,57  1.403,57 25.230,98  25.230,98SubTotal:  20.844,35

Outros activos fixos tangíveis

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 3

2200 Genericas - Máquinas - Aparelhagem e máquinas electrónicas

Total geral ou a transportar:  21.806,72 27.093,62  27.093,62  1.776,10  1.776,10  0,00

p. 1/2Data da Listagem:  24/02/2025CentralGest Software - 32PO.RPT



N. DE IDENTIFICAÇÃO FISCAL
MAPA DE DEPRECIAÇÕES E AMORTIZAÇÕES

CACRC-Centro Arbitragem  Conflitos Consumo Regiao Coimbra
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 6  2021  1.862,64Camara de video  5  372,53  0,00 1.862,64  962,37  20,00  372,53

2210 Genericas - Máquinas - Aparelhos de ar condicionado

 3  2007  4.162,40Aparelho Ar Condicionado  8  0,00  0,00 4.162,40  4.162,40  12,50  0,00

2265 Genericas - Máquinas - Ferramentas e utensílios

 4  2007  290,40Placa  Inauguração  4  0,00  0,00 290,40  290,40  25,00  0,00

 4  2007  457,38Placas Identificação  4  0,00  0,00 457,38  457,38  25,00  0,00

2315 Genericas - Máquinas - Televisores

 6  2020  325,95TV Led e acessorios  7  46,55  0,00 325,95  166,80  14,28  46,55

 0,00 419,08  419,08 7.098,77  7.098,77SubTotal:  6.039,35

Bens de reduzido valor

Equipamento administrativo

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 3

2265 Genericas - Máquinas - Ferramentas e utensílios

 11  2019  91,88Mesa projector  4  0,00  0,00 91,88  91,88  100,00  0,00

2275 Genericas - Máquinas - Máquinas de escrever, de calcular, de 

contabilidade e de fotocopiar

 12  2004  178,50Impressora HP  0,00  0,00 178,50  178,50  100,00  0,00

 10  2008  91,20Hewlett packard laser  5  0,00  0,00 91,20  91,20  100,00  0,00

 12  2017  590,40Scanner Brother ADS  5  0,00  0,00 590,40  590,40  100,00  0,00

 4  2018  79,99Impressora Brother  5  0,00  0,00 79,99  79,99  100,00  0,00

 5  2019  89,99impressora a lazerjet  5  0,00  0,00 89,99  89,99  100,00  0,00

2295 Genericas - Máquinas - Máquinas não especificadas

 10  2008  86,40HD Iomega 500GB  8  0,00  0,00 86,40  86,40  100,00  0,00

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 5

2430 Genericas - Elem. Diversos - Mobiliário (b) (c)

 12  1997  20,60Recipientes para o Lixo  0,00  0,00 20,60  20,60  100,00  0,00

 12  1997  87,54Conjunto Prateleiras  0,00  0,00 87,54  87,54  100,00  0,00

 12  1997  160,49Bloco Rodado  0,00  0,00 160,49  160,49  100,00  0,00

 12  1997  179,28Sofa  0,00  0,00 179,28  179,28  100,00  0,00

 12  1997  51,83Mesa de Vidro  0,00  0,00 51,83  51,83  100,00  0,00

 12  1997  84,04Prateleiras  0,00  0,00 84,04  84,04  100,00  0,00

 0,00 0,00  0,00 1.792,14  1.792,14SubTotal:  1.792,14

Outros activos fixos tangíveis

Tabela II - DIVISÃO I - GRUPO 3

2295 Genericas - Máquinas - Máquinas não especificadas

 11  2009  116,10Maquina cafe  0,00  0,00 116,10  116,10  100,00  0,00

 0,00 0,00  0,00 116,10  116,10SubTotal:  116,10

Total geral ou a transportar:  28.791,94 34.237,99  34.237,99  1.822,65  1.822,65  0,00

p. 2/2Data da Listagem:  24/02/2025CentralGest Software - 32PO.RPT



NIF/NIPC não consta na base de dados da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Fim de relatório
A informação  prestada,  extraída  da  Central  de  Responsabilidades  de  Crédito (CRC)  no  momento  em  que  a  consulta  foi efetuada,  é  da 
responsabilidade das entidades que a tenham transmitido, cabendo exclusivamente a estas proceder à sua alteração ou retificação (Artigo 2º, n.º 4, do Decreto-
Lei n.º 204/2008, de 14 de outubro).

Os dados contidos na CRC encontram-se cobertos pelo sigilo bancário. O Banco de Portugal apenas está habilitado a facultar o acesso e a utilização destes 
dados ao respetivo titular, bem como nas situações e para as finalidades expressamente previstas na lei.

Data de Emissão: 18-03-2025 12:37:55 Informação detalhada - pág. 1 de 1

Central de Responsabilidades de Crédito

Nome: CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIÃO DE COIMBRA

Tipo de Identificação: NIF/NIPC Nº de Identificação: 503861650 Legal Entity Identifier (LEI): 

 País da Entidade: 



NIF/NIPC não consta na base de dados da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Fim de relatório
A informação  prestada,  extraída  da  Central  de  Responsabilidades  de  Crédito (CRC)  no  momento  em  que  a  consulta  foi efetuada,  é  da 
responsabilidade das entidades que a tenham transmitido, cabendo exclusivamente a estas proceder à sua alteração ou retificação (Artigo 2º, n.º 4, do Decreto-
Lei n.º 204/2008, de 14 de outubro).

Os dados contidos na CRC encontram-se cobertos pelo sigilo bancário. O Banco de Portugal apenas está habilitado a facultar o acesso e a utilização destes 
dados ao respetivo titular, bem como nas situações e para as finalidades expressamente previstas na lei.

Data de Emissão: 18-03-2025 12:37:55 Quadro Síntese - pág. 1 de 1

Central de Responsabilidades de Crédito

Nome: CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIÃO DE COIMBRA

Tipo de Identificação: NIF/NIPC

País da Entidade: 

Nº de Identificação: 503861650 Legal Entity Identifier (LEI): 



Serviço de Finanças de COIMBRA-2. - [3050]

CERTIDÃO

António Manuel Flórido Duarte, Chefe de Finanças, a exercer funções no Serviço de Finanças de COIMBRA-2..

CERTIFICA, face aos elementos disponíveis no sistema informático da Autoridade Tributária e Aduaneira (AT),

que o(a) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situação tributária regularizada, nos termos do artigo 177º-A

e/ou nºs 5 e 12 do artigo 169º, ambos do Código de Procedimento e de Processo Tributário (CPPT).

A presente certidão é válida por três meses e não constitui documento de quitação, nos termos dos nºs 4 e 6 do

artigo 24º CPPT, respetivamente.

Por ser verdade e por ter sido solicitada, emite-se a presente certidão 22 de Janeiro de 2025.

IDENTIFICAÇÃO

NOME: CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIÃO DE

COIMBRA

NIF: 503861650

O Chefe de Finanças,

( António Manuel Flórido Duarte )

SEFMP041_W

Elementos para validação
Nº Contribuinte: 503861650

Cód. Validação: XDTFELYMIVDV

Para validar esta certidão aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt, seleccione a opção "Validação Doc." e introduza o nº de contribuinte e código de validação acima
mencionados. Verifique que o documento obtido corresponde a esta certidão.
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CENTRO DISTRITAL DE COIMBRA
RUA ABEL DIAS URBANO, N.º 2 - R/C

3004-519 COIMBRA

Firma/Denominação CACRC - CENTRO DE
ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA
REGIÃO DE COIMBRA

Nome da entidade contribuinte CACRC - CENTRO DE
ARBITRAGEM  DE  CONFLITOS  DE  CONSUMO  DA
REGIÃO DE COIMBRA

N.º de Identificação de Segurança Social 20004857580

N.º de Identificação Fiscal 503861650

N.º da Declaração 055687820ASCD24

DECLARAÇÃO

CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA
REGIÃO DE COIMBRA
AV FERNÃO DE MAGALHÃES N 240 1
COIMBRA
3000-172 COIMBRA

Data de emissão 2024-12-06

Declaramos,  que  a  entidade  acima  identificada  tem  a  situação  contributiva  regularizada  perante  a

Segurança Social.

Artigo  208.º  do  Código  dos
Regimes  Contributivos,
aprovado  pela  Lei  n.º
110/2019,  de  16  de
setembro  na  sua  versão
atualizada

Esta declaração não constitui comprovativo de pagamento de contribuições, nem de outros valores e

diz  respeito  à  situação  contributiva  apurada  até  à  data  de  emissão,  não  prejudicando  o  posterior

apuramento de dívidas.

N.ºs  1  e  3  do  artigo  82.º  do
Decreto  Regulamentar  n.º
1-A/2011, de 3 de janeiro, na
sua versão atualizada

A declaração é válida pelo prazo de 4 meses, contado a partir da data de emissão. Artigo 84.º do Decreto
Regulamentar n.º 1-A/2011,
de 3 de janeiro, na sua
versão atualizada

Elementos  para  verificação  da  autenticidade  da
declaração:

Número de Identificação - 20004857580

Código de Verificação - H8WXMBJ35QP79QB

Para  verificar  a  autenticidade  desta  declaração  aceda  à
Segurança  Social  Direta,  no  menu  "CONTA
CORRENTE-SITUAÇÃO  CONTRIBUTIVA”  e  introduza  o
Número  de  Identificação  e  o  Código  de  Verificação  acima
indicados.
Verifique  se  o  documento  obtido  corresponde  a  esta
declaração.

A Diretora de Segurança Social

Maria Manuela Veloso

Mod. GC1/2022 - DGSS Pág. 1/1
CENTRO DISTRITAL DE COIMBRA • RUA ABEL DIAS URBANO, N.º 2 - R/C • 3004-519 COIMBRA

Fax: 300 518 200 • www.seg-social.pt


