fe)
(o9 RAL

CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumao da Regifio de Coimbra

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

2023



MISSAO, VISAD E VALORES

A assoclacdo CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Reglio de Coimbra,
associacio privada sem fins lucrativos, tem por prapdsito disponibilizar um Centro de Arbitragem & um
Tribunal Arbitral para a resolugBo de litiglos de consumo, ocasionados pelo fornecimento de bens,
prestacio de servigos ou transmissSo de direitos, de valor que nio exceda a algada do tribunal Judiclal
de 1.2 Instincia, ocorridos na drea geografica alvo de despacho ministerial’, através da mediacio,
conciliacdo e arbitragem.

Pratende manter-se como entidade de refer@incia na rede nacional de arbitragem de consume,
de confianga € proximidade, facultando o acesso 2o direlto e & tutela jurisdicional efetiva &, como tal,
contribuir para garantir o5 direitos fundamentais dos cidados.

*Argand, Cantanhede, Coimbva, Condeixs-&-Nove, Figueirg da Foz, Gois, Louss, Mira, Meranda do Conm, Mantemer-
o-alha, Blivelra do Heospitel, Penacova, Penela, Soure, Tdbus & Nova de Pozres [(Despacho Ministenial n. 290-3,92.
de 1504, Despacho Minlsterial n? 166/95, d& 23/10; Despache do Sec. Estade da Justica n.® 15 533/2000, do 11/09
& Despachi oo Sec. Fsrads da lusica n.8 10 §73/2010, de 28/08).
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1. ASPETOS GERASLS

O CACRC — Contro de Arbitragem de Conflites ce Consumo da Regifio de Coimbra ajustou os
Compromissos assumidos, peranie of seus associados & os cidadEos, com a necessidade de focartodos
03 5EUS FECUrs0s por forma a assegurar o normal fundonamente da instituicSo, com a manutencio de

eisvados padrdes de qualidade & & preseracio da estabilidade financelrs.

A situac@o politica interna do Pais e os confiitos & as tensdes geopoliticas traduziram-se num
acentuade valer da inflacio e das taxas de jure suportadas pelas familias, com 2 Eurlbor a atingir ao
Iongd o 4.7 frimestre de 2023 s valores mais altos dog dltkmes 15 anos, Estes scontecimentos tiveram

relevantes repercussies no consumo que, consequentemente, se retraiy,

2. PRINCIPIOS E REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

(Mo cumprimento do disposto ne Lel n.2 144/2015, de & de sstembro)

Artigo 6.% - DbrigacOes das entidades de resohugiio slternativa de litisios

Manteve em funcionamento o sitio elstrinico na Intemet gue permite 3 apresentacio em
linka de processos de redlamac3o e de pedides de informiacio, o acesso a informacBes relativas
ao centro de arbitrager e 5o procedimento de RAL:

Facultou &3 partes informaghes em suporte duradoure, sempre que solictado:
Permitiu que os consumidores aprasentassem rechimacbes pelos meios comenclanais;
Permitiu o intercSmbio de informages entre as partes por via eletrdnica e postal,

Aceitou litigios nacionaiz e transfronteirigos, designadarmente os abrangidos peio
regulamento (UE) n.® 524/2013, do Parlamento Europeu = do Consethg, de 21/05, sobre a
resolucdo de litigios de consumo em linha no tendo, no entanto, sido registado qualguer
processo por aguelz via no a0 ety andlise;

Adotou as medidas necessarias para assepurar o tratamentn dos dados pessasis;

Disponibilizou no seu sftio eletrdnico o plano, arcamento & contas:
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Disponibiizoy lvro de reclamagSes nSo tendo, no entanto, registo de quaiquer
acorréncia.

Artigo 6.2 A - ChrigagBes dos centros de arbitragem de conflitos ge consumg

Assegurou o tratamento de litiglos de consumo durante todos os dias Gtels, em inha e,

pelos meios convencionels:

Assegurou o atendimento a0 pdblico, durante todos os dias dtsis, tendo divulgado no
respetivo sitio eletrdnico da intermet, o hordric e melos de atendimento;

Cumpriu tempestivaments as obrigacdes de reporte de informagSe 35 entidades
reguladoras dos servigos plblicos essenclals, necessirias ao controlo dos requisitos e dos niveis
de gualidade do servico e & monotarizagSo parz atribuicdo do financasmento anual

Afetou pessosl devidsmente gqualificado para tretar os litipios promovendo 2 sua
especializagio, nomeadamente quante aos servigos plblicos essenciais.

Fromoveu iniciativas de dvuigacds da arbitragem de consumao.
Artigo 6.2 - Bolsa de drbitros de conflitos de consumo

O centro de arbitragem conta com trés drhitros, un magistrado jubilado e dois juristas de
reconhecids mérto que integram 3 bolsa de drbitros.

Artigo 7.7 - Conherimentes & qualificacles

Assegurou que as pessoas singulares suas colaboradoras que tramitam os respetivos
procedimentes sdo proflssionals com formag3o juridica, promovendo a respetiva participacio
em formagio continua.

Artigo 2.2 - independincia e immparcizlidade

Atuou de forma independente & imparcizl. As pessoas singulares responsdvels pelos
procedimantos ndo receberam instrucSes das partes nem dos seus representantes, niic foram
destituidas nem 5o remuneradas em fungis dos resultades dos procedimentas;
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Artigo 9.2 - Transpardnoa
Infarmou no sitlo eletronton & por outros meios:
s seus contacios;

Due faz parte da kste de entidades RAL;

Cuem s3o as pessoas singulares responsdvels pelos procedimentos, o processo de
nameacio e a duragio do mandato ¢ que sBo comprovadamente competentes, Impardiais e
Independentes;

Cue participe na rede de entidades de RAL trensfronteiricos;

Quais 35 suas competincias em razio do valor, da mataria e do territdrio:
Quais a5 regras processuais spliciveis aos procedimentos;

A inexisténcia de custas;

A durac3o média dos procadimentos:

O nimero e o tipo de processos recebido:

Os problemas sistematicos ou importantes que ocorrem frequentemente;

A avasliecio de satisfac@e desx consumidores e fornecedores de bens cu servicos
disponibilizande  fink para o efeito:
354NZPOALGEI1SHIm I OK DETd XS viswigmm

Colaborou com outras entidades de RAL:
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Amgo 10.7 - Eficéda o acessibilidade
Assegurou a eficacia e a disponibilidade do meip RAL;

Assegurcu e informou gue as partes se podem fazsr representar por advogado ou
solicitader, ou outro representante com poderes especizis e o direito de serem assistidas por
tercelos em gualguer fase do procedimenta;

Assegurou a2 gratuitidade dos procedimentas;

Assegurou o cumpriments do prate méxine de 90 dias [com possibilidade de prorrogacio

por d verss por iguais penodos) de decis3o final dos processaos:

Aprovou regras processuais que permiem recyuser o tratamento do litigio;

Artigo 12.2 - Equidade
Respeitou o direito 2o contraditdrio das partes;

O direito de as partes se fazerem representsr por advogado ou solicitador ou outro
representante com poderes especiais e, ainda, de ser assistidas por terceiros:

Motificou as partes dos resuftados dos procedimentos:
Concadeu 85 partes o direito 3 desisténcia do procedimento;
Iinformou as paries da possibilidade de recursa & via judical;

informeu as partes da fores executiva dos acordos homologados e das sentencas,
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3. ATIVIDADE PROCESSUAL

O método de recolha @ efetuado com base na aplicaglio informética de gestdo
disponibilizada pela Direc3o-Geral da Politica da Justica, apresentando os dadnz de forma
pormenorizada e desagregada, classificados por informag@o ou reclamacio, por produte ou
sErvico e por tipo de problems, de acordo com a Recomendacis C (2010) 3021 final da Comiss8o
Europela, de 12/05 ralativa ao sisterna harmonizado de dassificacio, Estes elementos constam
também no Mod 322 (Mapa) — Centros de Arbitragem da Direglio-Geral da Politica da Justica,
do Ministério da Justica.
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i.1. Pedidosde Informagdo

Solicitados B49 pedidos de informacSo pelos utentes dos quais 3594 ndo se traduziram em
abertura de processo de redamacdo sendo o principal objeto (produtn/tervico) os que incidirsm sobre
sarvipos pablicos essenclals que representaram 455 daguele total,

Figura 1. Informagtes que ndo originaram processo

por produte/servica
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Figura 2. Informagies que ndo origineram processo
por tipo de problema
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verffica-se que o nimero de pedidas de infermacBo, quer por produto ou servigo, quer por tipe
de problema se mamtem em linha com & tipologia dos processos de reclamacio.
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3.2,  Processos

3.2.1. Conflitualidade em geral

Mo ano em anzlise deram entrada 456 processas (conflitualidade em geral) e findaram 451.
Representa um aumento de B processos relativemente 20 ano anterios.

Co 2no de 2032 transitaram 67 processos para o ano de 2023 & também, 67 procesios
transitaram do ano em analise para o ano de 2024, H4, sssim, um saldo de 5 pendéncias.

Figura 3. Processos
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Ataxz de inflacdo fixcu-se, em 2023, nos4,3% o que significa que, em média, os pregos dos bens
& servicos que compiem o indice de Pregos ao Consumider (IPC) sumentaram nessa proparcio sfetando
o poder de compra. M3o obstante, apis meses de declinio, 2 economia cresceu no final do ano tenda
@550 crescimento sido impulsionado pelo consumo das familias que, sobretuds, incidiu nos bens
durzveis. No entanto, verifica-se um apenas timido cresciments de processos no ano de 2023, em
relaglio ao ano de 2022, anda assim 15% abaixo dos ndmeros de 2020.
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Fgura 4. Processos resolvidos
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Mediacao - procedimenio flexivel, que decorre atraves de contacios sucessivos g

biatersis,; em geral sem a presenca fisica des pertes, com vists & obtencio de um acordo, nos
termaos gt arcigo 9% 00 Freguiamei.

Conciliegio — acordo cbtido em fase prévia & arbitragem;, homologado pelo juiz &rbitrs &
gue ConFUTE thtulke execulvg, nos bermaos do arbsg 11.2 do reguiamenta

Arbitragem = prolacio de decisBo, nos termos dos artigos 12,2 3 15.2 do Regulameanta.

Figura 5. Processos sem resolucio
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moompenEncia —em razao do territdrio, do valor ow da matssia,

DesistSnria — decorrends 3 apresentacio de processo de um direito potestative do
consurnidor estard sempre na sud disponibilidade desistir do orocediments.

MadiacSo sem acordo - sem aplicecdo no CACRC atendendo ao valor da algadacoincidente
coan O valkor da arbitragem chrigatdria,

Recusa da arbitragem — sem aplicasSo no CACRE atendendo 2o valnr da alcadacoincidente
com o vakor da arbitragem obrigataria.

Outras motivos - Corresponderm, sabretuds, a processos arquivades por no ter sida
possivel citar 2 demandada.*

! 0 aces3n por parse das cantres 4@ arbitrapem 3o Achelro Central das Pessoes Colgtaas, bats ce dodas nhomaticada cue ormnizs
@ cpiraiia BHTWMﬁﬁmﬁMM&wmal,mm,mBW{I:
Iocaltzaciio da sooo @ Rndefeqn Co61a, 3 cissario de sthvidade, dasolucio @ ourros 270, § Bhssutamertsimeressindivel 5o exemlclo
cas respativas sibuigles & comperdncias. He s wm endlise ol wisiteio b Consensteri do Regisso Comendal & Adtomdun] g
Caombra 3 emisele, Geo R e, de pertidlio.
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Figura 6. Processos por produts / servico
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s produtos eletronicos 2 o5 refacionados com as tecnologias, 0s aparelhos e mobiliEro de uso
domestico, o5 velculos automdveis & respetivos acessérios séio os principais bens de consumo reclamados, loge
seguidos dos serviges postais e comunicagiies eletrdnicas e energia  3gua nSo chstante a diminuico pradual
destes dltimos em referéncla aos anos precedentes.

Figura 7. Tipo de problema
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A realizacdo dos contratos e a formalizaclo da venda assim como o forneciments dos bens e &
prestaciio de servigos s3o os principais problemas reportados. O tipe de problema referido teve esoecial
incidéndia nos contratos de compra evenda celebrados & distinca em qeie os produtos, sobretude aletrdnicos
& gutros de use doméstics, foram pages, mas ndo entregues por um conjunto de empresas, perfeitamente
identificadas, algumas das quais jd em processo de insolvéncia » objeto de qualxa crime. A gualidade dos bens
e senvigos e a reparac3o legal em caso de desconformidade foram iguslmente de relevo. Os precos & tarifas &
a faturacio e cobranga de divida foram, sobretudo, problamas detetados nos servicos piiblicos essenciais.

indicadores de eficiéncdia
Taxa de resolugio: 97%4
Tempo médio de duragio: 67 dias
Pend@ncias relatives: 28

* Percentzgem de progesses resdhidos em releplo sos entradon, sem conslderar astncompetincias @ s desistndes. PRI {PE=I-D).
PR: procensos rogclhvidas. PE: procescos ertrados | ircampeténciss. O deststioriss Esta tand & indpirads raguele que na UE e ubiliza
pera evaliar o sistema judicial. Cosmo o rspetivo ciloulo considara diss varibusis 8o dirctamerta interligedas - processos resobidos &
professos entrados — o 58 valor pode ser superiar a 1009
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3.2.2. Confiftuslidade nos servigos pliblicos essencisis

Figura &. servigos postais
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A falha & demora de teniativa de entrega de correspondéncla ac domicilio, com repercussie,
nomeadamente, noutras Sreas de stividede e @ prestacdo defeituosa de servico de transporte de bens & o
principal metivo de reclamacio.

Figura 9. comunicacBes eletrénicas
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A faturagio, contratacdo de senvigos, assisténcia técnics, cancelamento de servico e aumento ge
prago de servicos (com acentuado aumento em 2023} sio os principais motivos de reclamacio.
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Figura 10. agua
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A suspensdo do servigo e respetiva forma de notificagde, & faturacio & o consumo, s5o0 os principais
motivos de reciamacio.

Figura 11. eletricidade
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A reparacio de dangs em instalagles domésticas causados por fatha ou Interrupcio de energia, @
reducdo da patiéncia contratada antes da concretizagSeo da interrupcio & a feturacio [nBo obstante a reducdc
do prego da energis verificada) e o fornetimento de energia apds colocagdo de paindis sciares, 530 os principais
motivos de reclemagao,

Figura 12. gas
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A faturacSo e a mudanga de comercializador 50 os principaks mothvos da reciamagio,
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Figura 13. transportes
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As Infragstruturas rodovidrias 550 o principal objeto de reclamaclo e, residualmente, o transporte
rodovidrio e aluguer de veiculos.?

Indicadores de eficigncz

Taxa de resalucio: 100%

fempo medio deduracdo: 41 dias

Pendéncias relativas: 15%
Figura 14. evolugio confiitualidade
conflitualidade em geral
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Nos anos em andlise @ patente a diminuigiio do nimero de processos cujas matériad versam
sobre servicos plblicos essenciais - arbitragem obrigatéria - Lei n.2 23/96, de 26/7 - & o 2umenta dos
processos de matérias gerals — arbitragen obrigataria —Lei n.2 24,96, de 31,/7.

¥ a fizurs 13 ifustre & stividade de brars parie Na quesd SB Inciufu & sendce peihiics essencial de tansparts adees, pringipal motve de
reciamaciio, ras cup ndo 52 insere em maténa regulsda pelo Instituts da Mohilidads e Trancportas.
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Figurg 15, tempo médio dursgdo
conflituaidade em geral [ spa
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A duracdo média dos processos findos, da confiftualidade em geral, aumertou em 13 dias,
reflexo do aumento do nimero de processos de matériss gersis cujos processos terminaram por
arbitragem.

Em refacdo acs processos de SPE houve uma redugio media de 4 dias de duragio,

3.2.3 Outros Indicagores

Residéncia [ sede

Figura 16. processes [ risidénda redamants
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Lnimbra, capial de distrite, teve o maior nimero de consumidores residentes que apresentaram
processos, seguido des municipios da Figueirs da Foz e de Cantanhede, Hé, lgualmente, um ndmero relevante
de consumidores ndo residentes na regiSio de Coimbra, mas que agul realizam os sews contratos de ConsUma.
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Figura 17. processos f sede reclamada
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O profissional reclamado tem = sua sede, em S0% dos casos, fora da regifio de Coimbre, o que
faciimente se compreende pela aquisicio de bens ou servipos 3 empresas de dmbito nacional. O ndmers de
empresa reclamadas € superior 80 nimero e processos tremitados pois, frequentements, num mesmo
processo & demandado mais do que um profissional,

Constituigio de mandatdrio em arbitragem

Aeclarnante: 5.2%

Reclamads: 37%

Mo ang em andlise NS0 houve qualguer processo em que o demandante, em fase de arbitragem, tivesse
constituide mandatario com recurso ag apoio judickiric come possibilitado pelo previsto no Regulemento da
Lei de Acesso 2o Direito, artizo 9.8 "Estruturas de resaluc3o alternztiva de [Itigios™ da Portaria n @ 102008 _de
3 de Janeirg’ .

P iléshin do dieposto no n 8 tlesartiga 109 cip Lol n, T 282004, e 20 da lulho, =3 prtrytures de resclugie sgraata de ipios er gue se agica o
regire o0 Apais puseinis wia o coratantes do anexs g preserie dicioms e doguel R pene INlegrEEe.

] Cantro-de Arbritragem g Comfizns de Condua da Ditrits de Coimir, SEDEROD 105 DRmos camugidos cias despachos ngs 165795, da
23 de Cuhsbem, puebiloadn i D 0 Reptii, 17 sirle, oo o Novwemssie de 1005, = 10 533/2000, de 11 56 Sesmbes, publicada no Didno da

Rapiblica, 2.4 e, de 29 de Setembro da 2000,
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Seniido das dedsfes arbitrais

Flgura 18. sertido das decisSes arbitrals
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Procedente: 56%

Parcialments procedente: 14%

|mprocedente: 30%

Valor médio

Flgura 1% vaier madio processos
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O valor médio dos processos entrados no ano em andlise foi da 1000£. O de menor valor 2,80€ & maior
5.000€. A tendéncia e de subida o que s2 compreende pelo aumento do custo de vida em geral & dos
bans/2arvigos de consumo emn partioular,

Ao de anulagio e cumprimento das decisdes - artigos 46,2 e47.¢ da LAY

Mo ano em andlise ao centre de arbitragem nao foi reportada a existéngs de qualguer acio de
enulagio desentenca arbitral.

Um problema j@ identificade ¢ o desconhecimento, por parte do centro de arbitragem, da
existéncla de agSo de anulagice. O respetivo conhecimento apenas ocorre caso 2 sentenca seia publicada
na base de dados juridicas do IGFE] ou o tribunal competente, no caso o Tribunal da Relzcio de Coimbra,
solicite a confianca do proceses e informagbes adiconak cu, alguma das partes, tome & iniciativa de o
COMmumcar.

Mo qQue concerme ao cumprmenio das decisbes pode afirmarse ser muito elevado
desconhecendo-se que tenham acomrido processos de execucin,
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4. ATIVIDADE EXTRAPROCESSUAL

integragio na Rede Extrajudicial de Apolo a Clientes Bancdrios

@2RACE

REDE DE APOID AD CLIBNTE BANCARID

Com a sntrada em vigor do Decreto-Lei n.? 70-B/2021, de & de agoste, que estabalecs
adidas de protecio pare os clientes bancérios com contratos de crédito sbrangidos por
moratdrias e alter o regime geral do incumprimento, sprovado pelo Decreto-Lel n? 227/2012,
de 25 de outubro e = previsio de uma rede extrajudidal de apoio a dientes bancdrios na gual o
CACRC, engquantoentidade integrante da Rede RALC seinclul: artige 23.2 a) Compesicdo de rede
1 - Soive comunicacdo em contrdrio dirfigide & DivepGo-Geral do Consumidor (DGEC], Integrom o
rede extrajudicicl de opoio & clientes boncdrics os centras de Informoclio ¢ arbitragem de
conflitos de consuma, independentemente o0 sug designocls, Guitcrizados porg prosseguir as
otividodes de Informasks, mediasse, concilicebo e arbitragerm.

0 centro de arbitragem apresentou em 2023, e viv aprovada, em Agosto, candidatura ao
= EiXO €= 13.# Fase - Informaglo, educacdo ¢ apoio dos consumidores - Rede de Apoio 20
Consumidor Endividado. O projeto inicioy-se 2 1 de Setembro,

De 1 de Janeire 3 31 de Agosto, o centro de arbitragem continuou a prestar apoio acs
clientes bancarios para tal disponibilicando os necessdrios recursos hurmanos, financeiros e
logisticos sem financiamento por parte da Funds do Consurmidar.

Assim, desde 1 de janeiro de 2023, os senvipos prestaram 2pobo, informagdo,
aconselhamento e scompanhamento aos clentes bSsncirios consumidores emr risco de
imcumprimento das obrigages decorrentes do contrato de crédito, no &mbito do PERSL, ou &m
mora rélathamentean cumprimento dessas obrigagbes, no dmbito do PARL Prestou, aindz,
outras informacles em matdda de endividamento & sobre-endividaments. Todos os
procedimantos foram realizades de forma gratulta, através de pessoas de reconbecida
idoneidade, expariinia e adequada formaclo académica. A atividade realizou-se
presenciaimente, nas instalagBes do centro de arbitragem, em local proprio e distinte dos
restanias servigos garantindo a privacidade dos consumidores, De todos of stendimentos,
informagies & pronessos de acompanhaments, fial realizade registo, enviade periodicamente ao
Fundo do Consamidor.

Atguando do fim do projeto, 31 de Agosto de 2024, serd apresentacdo relatdrio fnzi &
Direcao-Geral do Consurnidor Gue, por sua vez, serd incorporado no relatdsis de atvidades do
ano de 2024,
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4. COOPERACAD INSTITUCIONAL
4.1 Cooperagdo com a DirecSo-Geral do Consumidor e a Direcio-Geral da Politica d=

Justica.

{entidades de coordenaglo e supervisio ds fundonamento da rede de arbitragem de consume,
nos termos do disposto na Lel n.e 14472015, de 8 de setembro).

Dire¢3o-Geral do Consumidor:
&) DGC | zsias
DOCONSUMIDOR
Comunicacio, nos termos do artigo 16.9 da Lei n.® 1442015, de 2709

Mimero de itigios recebidos = tipo de redamacBes (de atordo com a Recomendacio C (2010}
3021 final da Comisso Europeia, de 12/05, relativa 20 sisterna harmonizado de classicacio;

Taxa dos procedimentos interrompldos antes de se alancar um resultado;

Duragdo média da resolucio dos litigios recebidos:

Taxa de cumprimento dos resultados de RAL conhecios,

Problemas sistemdticos ou frequentes acompanhada de recomendagpbes a fim de mehoras
praticas ¢ faciltar o intercambio das melhores priticas;

Cooperacio de ertidades RAL que fadlitam a resolugio de |itigios transfranteirigos;
Formacdo ministrada s pessoas singlulares:

AvaBacio da eficicia dos procedimentos a formas de melhorar o seu desempanhe;

Candidaturs sa Funds do Consumidor

O centro de arbitragem viu aproveda cendidatura ao Ebmo A. O projeto decorrev de 1 de janairo 231
de Dezembro de 2073,

D centro de arbitragem apresentou & viu aprovads candidstura ao B € o projeto inicdou-se a 1 de
Setembro de 2023 & terminara a 31 de Agosto de 2024.
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Cooperacaéo,

Cirigido convite & diretors do centro de arbitragem, pelo Senhor Diretor-Geral do Consumidor,
Dr. Pedro Portugai Gaspar para integrar, durante ¢ prodme bignio, o drgdo consultive previsto na alinea
bl do n. 21 do artigo 12.2 da Portaria 0. £384/2023, de 22/11 {que attera o regime e funcioramento e o
Regulments do Fundo pars a Promocio dos Direitos des Consumidores).

Comemeoragles do Dia do Consumider: reallzada #¢3¢ de divulgacio em colaboraglo com a Direclio-
Geral do Consumnidor, na Escola Secundéria Joss Falcdo, em Coelmbra, no dia 24 de Marco.

24 COIMBRA
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A 4 de Dezembro, a solicitacio dos centros de arbitragem de consumo, com 5. Excelénda o
senhor Secretério de Estado do Tursmo, Comérco e Servizos — Prof. Or. Nuno Fazends - sobre questies
da supervisio, coordenacls, funcionamento e sustemtabifidade fnarcsirs 2 Reds de Arbitragem de
Consuma, nomezdamente, através do Fuendo pars 3 PromocSo dos Direitos dos Consumidores,

A 3 de janeiro, presidida pela Senhora Diretora-Gersl do Consumidor, Dra. Ana Catarina
Fonseca, Corma presencs dos centros de arbitragern de consumo e gindz do CAUAL & CASA,

A 18 de Julho, sobre 2 aplicacio do DL B4/2021, de 18 de Outubro.
A 12 de sstembro, presidida pels Senhora Diretora-Geral de Consumidor, Dra. Ana

Catarina Fonseca, com 2 presenta dos centros de arbitragem de consemo, sobre models da

financiamento.

A 27 de Novembro, presidide pelo Senhor Diretor-Geral do Consumidor, Dr. Pedro
Portugal Gaspar, sobre a Rede de Apolo 20 Clients Bancirio.
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